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ABSTRACT 

 

This study aimed to prove and analyze the influence of employee 

competency, individual characteristics, social support and anxiety on work 

motivation, work ethos and employee performance in village credit institutions in 

Bali province. The numbe of population was 8,221, employees of village credit 

institutions (LPD) in Bali Province. The number of samples was 450 respondents. 

Data were collected using questionnaires and analyzed using Structural Equation 

Modeling with the aid of Amos statictical program version 24. 

The results proved that: 1). Competence has a negative and insignificant effect on 

work motivation of LPD employees in Bali Province. 2). Competence has a positive 

and significant effect on the work ethic of employees. 3). Competence has a positive 

and significant effect on employee performance. 4). Individual characteristics have 

a positive and significant effect on employee work motivation. 5). Individual 

characteristics have a negative and insignificant effect on the work ethic of 

employees. 6). Individual characteristics have a positive and significant effect on 

employee performance. 7). Social support has a negative and insignificant effect on 

employee work motivation. 8). Social support has a positive and significant effect on 

work ethic. 9). Social support has a positive and significant effect on employee 

performance. 10). Employee anxiety has a positive and significant effect on 

employee work motivation. 11). Employee anxiety has a positive and significant 

effect on employee work ethic. 12). Employee anxiety has a positive and significant 

effect on employee performance. 13). Work motivation has a positive and significant 

effect on employee performance. 14). Work ethic has a positive and significant effect 

on employee performance. 

 

Keywords: Competence, Individual Characteristics, Social Support, Employee 

Anxiety, Work Motivation, Work Ethic, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

 

 

RINGKASAN 

 

 Selama pandemi Covid-19, banyak karyawan Lembaga Perkreditan  Desa 

(LPD) yang merasa cemas karena takut tertular penyakit berbahaya tersebut. Untuk 

mengatasi rasa cemas ini, para karyawan LPD membutuhkan dukungan dari 

keluarga dan teman-temannya. .Adanya dukungan tersebut akan membuat karyawan 

merasa lebih tentram dan lega sehingga dapat menurunkan kecemasan. Xiao et al. 

(2020), mendefinisikan dukungan sosial sebagai salah satu fungsi pertalian sosial 

yang menggambarkan tingkat dan kualitas umum dari hubungan interpersonal yang 

akan melindungi individu dari konsekuensi cemas bahkan stres. Nahum-Shani et al. 

(2015) dan Stapleton et al. (2015) menyatakan bahwa dukungan sosial dapat 

menurunkan kecemasan karyawan sehingga motivasi kerja dapat ditingkatkan 

kembali. Selain itu menurut Chou (2015); Iswanto dan Agustin (2016) dukungan 

sosial yang diberikan oleh orang terdekat (significant others) berupa perhatian, 

emosi, bantuan instrumental, pemberian informasi dan penilaian diri terhadap 

individu dalam mengahadapi bahaya Covid-19 dapat mengubah presepsi kecemasan 

dan ketakutan serta kekhawatiran individu tersebut dalam bekerja pada saat pandemi 

Covid-19. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 1). Apakah 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan Lembaga 

Perkreditan Desa (LPD) di provinsi Bali?. 2). Apakah kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap etos kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 3). Apakah 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan LPD di provinsi 

Bali?. 4). Apakah karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 5). Apakah karakteristik individu 

berpengaruh signifikan terhadap etos kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 6). 

Apakah karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

LPD di provinsi Bali?. 7). Apakah dukungan sosial berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 8). Apakah dukungan sosial 

berpengaruh signifikan terhadap etos kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 9). 

Apakah dukungan sosial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan LPD di 

provinsi Bali?. 10). Apakah kecemasan menghadapi Covid-19 berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 11). Apakah 

kecemasan menghadapi Covid-19 berpengaruh signifikan terhadap etos kerja 

karyawan LPD di provinsi Bali?. 12). Apakah kecemasan menghadapi Covid-19 
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berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan LPD di provinsi Bali?. 13). 

Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan LPD di 

provinsi Bali?. 14). Apakah etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan LPD di provinsi Bali?. 

 Populasi penelitian berjumlah 8.221,  karyawan LPD di Provinsi Bali. 

Jumlah sampel sebesar 450 responden. Data dukumpulkan menggunakan kuesioner 

dan dianalisis menggunakan structural equation modeling (SEM) dengan bantuan 

program Amos versi 24.  

 Hasil penelitian membuktikan bahwa: 1). Kompetensi berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja karyawan LPD di provinsi Bali. 2). 

Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan. 3). 

Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 4). 

Karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan. 5). Karakteristik individu berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap etos kerja karyawan. 6). Karakteristik individu berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 7). Dukungan sosial berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. 8). Dukungan sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap etos kerja. 9). Dukungan sosial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 10). Kecemasan karyawan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. 11). Kecemasan karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap etos kerja karyawan. 12). Kecemasan 

karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 13). 

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 14). 

Etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Temuan ini membawa implikasi secara teoritis bahwa Kompetensi 

karyawan berpengaruh signifikan positif terhadap peningkatan etos kerja karyawan, 

dan kinerja karyawan, dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja karyawan LPD di 

provinsi Bali, dalam hal Pengetahuan (knowledge), Keterampilan (skill), dan Konsep 

diri (self concept). Karakteristik individu berpengaruh signifikan positif terhadap 

peningkatan motivasi kerja karyawan, dan kinerja karyawan, dan tidak signifikan 

terhadap etos kerja karyawan pada LPD di Bali dalam hal dukungan organisasi 

(organizational support), dukungan atasan (supervisor support), dan dukungan 

rekan kerja (co-worker support).  

Dukungan sosial berpengaruh signifikan positif terhadap peningkatan etos kerja 

karyawan, dan kinerja karyawan, dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan pada LPD di provinsi Bali dalam hal dukungan organisasi (organizational 

support), dukungan atasan (supervisor support), dan dukungan rekan kerja (co-

worker support). Kecemasan karyawan  berpengaruh signifikan positif terhadap 
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peningkatan motivasi kerja karyawan, etos kerja karyawan, dan kinerja karyawan 

LPD di provinsi Bali dalam hal kecemasan neurosis, kecemasan moral, dan 

kecemasan realistik. Motivasi kerja karyawan  berpengaruh signifikan positif 

terhadap peningkatan kinerja karyawan pada LPD di provinsi Bali dalam hal 

kebutuhan akan prestasi (need for achievement), kebutuhan akan afiliasi (need for 

affiliation), dan kebutuhan akan kekuasaan (need for power). Etos kerja karyawan 

berpengaruh signifikan positif terhadap peningkatan kinerja karyawan LPD di 

provinsi Bali dalam hal menghargai waktu, tangguh dan pantang menyerah, 

keinginan untuk mandiri, dan penyesuaian diri. 

Kompetensi karyawan belum dapat meningkatkan kinerja karyawan pada 

LPD di provinsi Bali, maka disarankan agar perusahaan selalu meningkatkan 

kompetensi karyawan dengan menegaskan bahwa karyawan seharusnya memiliki 

informasi yang baik terhadap area tugas-tugasnya, mempunya data-data yang cukup 

tentang pekerjaannya. Juga memampukan karyawan untuk mengerjakan serangkaian 

tugas mental tertentu sesuai dengan tugasnya, dan memiliki sikap dan citra diri  yang 

baik. Perusahaan juga sebaiknya tetap memberikan dukungan sosial, dan mengatasi 

kecemasan karyawan terhadap pandemic Covid-19 sehingga akan dapat mendorong 

naiknya kinerja karyawan, yang selantjutnya akan menaikkan kinerja organisasi.  

Saran untuk peneliti lain perlu kiranya dilakukan penambahan ruang lingkup 

penelitian, dengan mempertimbangkan seluruh wilayah Propinsi di Indonesia, 

sehingga didapat gambaran yang lebih jelas tentang kinerja LPD-LPD di Indonesia. 

Juga disarankan untuk meneliti secara lebih jauh lagi tentang pengaruh kompetensi,  

karakteristik individu,  dukungan sosial dan kecemasan karyawan terhadap motivasi 

kerja, etos kerja dan kinerja karyawan pada lembaga perkreditan desa di provinsi 

Bali dengan menambahkan variabel, dan indikator lain yang belum tercakup dalam 

penelitian ini. Karena masih banyak variabel, dan indikator lain yang dapat 

digunakan dan memengaruhi kinerja karyawan misalnya variabel disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan lainnya. 
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