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ABSTRAK

CV. Cipta Mandiri Sukses adalah sebuah perusahaan manufaktur yang
bergerak di bidang jasa percetakan kalender, pamflet, brosur, fleyer, poster, kemasan
produk makanan, dan masih banyak lagi lainnya. Dalam memproduksi pamflet,
perusahaan ini sering kali menemui kendala berupa banyaknya produk cacat berupa
ukuran yang sesuai dengan standart, adanya bercak tinta, tinta blur, dan tinta luntur.
Dengan adanya permasalahan tersebut maka dalam kegiatan penelitian kali ini akan
dilakukan analisa mengenai penyebab terjadinya produk cacat dan memberikan
rekomendasi usulan perbaikan kepada perusahaan untuk mengatasi permasalahan
yang terjadi. Analisa dilakukan dengan menggunakan alat pengendalian kualitas
yakni ’seven tools of quality’ yang terdiri dari check sheet, histogram, flowchart,
scatter diagram, peta kendali (control chart), diagram pareto, dan diagram sebab
akibat (fishbone). Setelah menggunakan seven tools of quality peneliti menemukan
bahwa jumlah kecacatan terbanyak ada pada ukuran produk yang tidak sesuai, dan
setelah dilakukan uji persebaran data ditemukan bahwa setiap meningkatnya jumlah
produksi maka jumlah produk cacat akan semakin meningkat juga. Faktor penyebab
dari kecacatan tersebut juga bermacam-macam mulai dari faktor manusia, mesin,
material, metode, dan lingkungan kerja. Dengan demikian rekomendasi yang dapat
diberikan adalah melakukan perawatan mesin secara teratur, apabila terdapat
komponen atau bagian dari mesin yang perlu diganti maka pergantian komponen
tersebut harus segera dilakukan. Selanjutnya memberikan arahan dan pelatihan
terhadap para pekerja mengenai mesin, metode produksi produk, dan karakteristik
dari bahan baku yang digunakan. Dan memperhatikan penempatan bahan baku atau
material pada tempat yang baik, lalu meperhatikan kelembaban lingkungan kerja
karena material yang digunakan cukup sensitif terhadap air.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Kecacatan produk (Defect), Seven Tools of
Quality



ABSTRACT

CV. Cipta Mandiri Success is a manufacturing company engaged in printing
services for calendars, pamphlets, brochures, fliers, posters, food product packaging,
and many others. In producing pamphlets, this company often encounters obstacles in
the form of many defective products in the form of sizes that match the standard, the
presence of ink blotches, ink blur, and faded ink. With these problems, in this research
activity, an analysis of the causes of defective products will be carried out and provide
recommendations for improvement proposals to the company to overcome the
problems that occur. The analysis was carried out using quality control tools, namely
the ' seven tools of quality ' consisting of check sheets, histograms, flowcharts, scatter
diagrams, control charts , Pareto diagrams, and fishbone diagrams . After using the
seven tools of quality , the researcher found that the highest number of defects was in
the size of the product that did not match, and after testing the distribution of the data
it was found that every time the number of production increases, the number of
defective products will also increase. The causes of these defects also vary, ranging
from human factors, machines, materials, methods, and the work environment. Thus
the recommendation that can be given is to carry out regular machine maintenance, if
there are components or parts of the machine that need to be replaced, the replacement
of these components must be carried out immediately. Furthermore, providing
direction and training to workers regarding machines, product production methods,
and the characteristics of the raw materials used. And pay attention to the placement
of raw materials or materials in a good place, then pay attention to the humidity of the
work environment because the material used is quite sensitive to water.

Keywords: Quality Control, Product Defect ( Defect ), Seven Tools of Quality
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