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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 3. Tabel Transkrip Wawancara dengan Dinkominfo 
 

 
 

1. Mengapa dinamakan platform Bangga Surabaya, kapan dibuatnya, dan apa 
tujuan dibuat platform Bangga Surabaya? 

2. Apakah untuk menyampaikan informasi Dinkominfo hanya menggunakan 

platform Bangga surabaya atau ada yang lain dalam penyebaran sebuah 

informasi? 

3. Informasi apa saja yang biasanya disampaikan dalam Platform Bangga 

Surabaya? 

4. Dalam era sekarang menurut badan pusat statistik penduduk Kota Surabaya 

terbanyak menduduki golongan Gen Z sebanyak 25,79% bagaimana upaya 

dinas komunikasi dan informatika Surabaya membentuk citra sebagai 

media informasi? 

5. Apakah Dinkominfo memilik strategi tersendiri dalam platform Instagram 

bangga Surabaya untuk menciptakan suatu kesan kepada khalayak? 

6. Kesan/citra apakah yang ingin dibentuk oleh Dinkominfo Surabaya dalam 

platform Instagram Bangga Surabaya? Apakah sebagai instansi yang 

menyenangkan, instansi yang kompeten dimata masyarakat, instansi yang 

layak dicontoh, instansi yang dapat mengontrol sebuah situasi seperti 

pandemi, ataukah mencakup semua itu? 

7. Apakah Dinas Komunikasi dan Informatika surabaya juga menerapkan 

upaya presentasi diri kepada khalayak seperti logo, busana, website, warna, 

cara pengemasan informasi yang khusus agar tercipta kesadaran akan 

Pemkot Surabaya kepada khalayak sebagai media informasi? 

8. Bagaimana Dinkominfo Surabaya melakukan upaya membentuk kesan 

agar sesuai dengan tujuan yang diinginkan dan tidak keluar jalur agar 

kedepannya kesan dari masyarakat sesuai dengan yang diharapkan oleh 

Dinkominfo Surabaya? 

9. Seberapa efektifitas penyebaran informasi kepada khalayak melalui salah 

satu platform Bangga Surabaya yaitu Instagram? 

10. Apa kesan yang ditonjolkan dalam media platform Instagram tersebut 

kepada khalayak? 

11. Bagaimanakah sistematika pengemasan/strategi yang digunakan dalam 

platform Instagram bangga Surabaya dalam menyampaikan informasi? 

 12. Apakah ada program khusus atau schedule untuk merencanakan 

sebuah kesan yang dibentuk untuk masyarakat Surabaya? 
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Lampiran 4. Tabel Transkrip Wawancara Dengan pengikut Instagram Bangga 

Surabaya 
 

1 Bagaimana tanggapan/respon anda tentang penyampaian informasi di 

instagram Bangga Surabaya tentang penyelenggaraan HJKS, Festival 

Rujak Uleg, dan Wisata Kalimas? 

2 Apa yang ada dibenak Anda tentang adanya penyebaran informasi 

mengenai masalah penyakit mulut dan kuku (PMK) di akun instagram 

Bangga Surabaya? 

3 Apakah Dinkominfo dalam platform Instagram Bangga Surabaya 

memiliki keterbatasan dalam menangani publik menurut Anda? 

4 Bagaimana pendapat Anda tentang penyampaian informasi mengenai 

kasus Kenpark yang disampaikan di dalam platform Instagram Bangga 

Surabaya? 

 

Lampiran 5. Wawancara dengan Peneliti 1 
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Lampiran 6. Wawancara dengan peneliti 2 

 

 

 

 
Lampiran 7. Wawancara dengan informan pendukung 
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Lampiran 8. Perintah Revisi 
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Lampiran 9. Hasil Turnitin 
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