
Lampiran 1 
 

KUISINOER PENELITIAN 
 

Analisis Komparasi Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Suweger dan Produk Haus di 

Surabaya 
 

Dengan hormat, 
 

Responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data untuk 

sebuah penelitian sebagai syarat meyelesaikan studi S1 Ilmu Administrasi 

Bisnis di FISIP UNTAG Surabaya. Saya mohon kesediaannya untuk 

menjawab dan mengisi beberapa pernyataan yang disediakan dari kuisioner 

yang diberikan dibawah ini 
 

Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 
 

 Identitas Responden 

Nama  : .................................................................................................. 

Jenis Kelamin  

Pria Wanita 

Usia   
 

15 - 20 tahun  
 

21 - 25 tahun  
 

Pekerjaan 
 

Pelajar / Mahasiswa  
 

Wirausaha  
 

Karyawan Swasta  
 

Lainnya  

 

25 - 30 tahun  
 

>30 tahun 
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Pendapatan 
 

< 1.000.000  
 

1.000.000 – < 2.000.000  
 

2.000.000 – < 3.000.000  
 

> 3.000.000  
 

Mohon untuk memberi tanda (√) pada setiap pernyataan yang anda pilih 

dengan keterangan sebagai berikut: 
 

SS  : Sangat Setuju      

S  : Setuju      

KS  : Kurang Setuju      

TS  : Tidak Setuju      

STS : Sangat Tidak Setuju     
       

No. Pernyataan SS S C TS STS  
 

 

SUWEGER 
 

Kualitas Produk  
 

Kinerja karyawan produk 
 

1. Suweger dalam melayani 

konsumen sangat ramah 
 

Penataan produk  

2. 
Suweger sangat rapi dari 

segi lighting dan tempat  

 duduk 
  

 Ukuran/porsi dari Produk 

3. 
Suweger yang ditawarkan 

bervariasi sesuai dengan  

 permintaan konsumen 
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Produk Suweger 
 

4. memiliki desain 

yang unik 
 

Karyawan produk  
5. Suweger memberikan 

informasi yang jelas 
 

Penutup Produk Suweger 
sangat rapat sehingga 

6. 

tidak mengalami  

kebocoran 
 

Produk Suweger lebih 
 
7. baik langsung 

dikonsumsi 
 

Produk Suweger dapat 

dikonsumsi lebih dari 
 
8. saru hari apabila 

diletakkan di lemari 

pendingin 
 

Brand Image 
 

Produk Suweger terkenal 
1. 

dikalangan masyarakat 
 

Produk Suweger 
 

2. memiliki menu 

yang bervariasi 
 

Produk Suweger dapat  
3. dikonsumsi oleh semua 

kalangan 
 

Harga  
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Harga produk Suweger 
1. 

sangat terjangkau 
 

Harga produk Suweger 
 
2. sesuai dengan kualitas 

yang diberikan 
 

Harga produk Suweger  
3. dapat bersaing dengan 

produk lainnya 
 

Harga produk Suweger  
4. sesuai dengan manfaat 

yang diberikan 
 

Keputusan Pembelian 
 

Saya memiliki 
 
1. kemantapan saat membeli 

produk Suweger 
 

Saya merasa puas setelah 
2. 

membeli produk Suweger 
 

Saya membeli produk 
 
3. Suweger karena produk 

yang ditawarkan lengkap 
 

Saya memberikan 
rekomendasi kepada 

4. 

orang lain agar membeli  

Produk Suweger  
 
 
 

 

No. 

 
 
 

 

Pernyataan 

 
 
 

 

SS 

 
 
 

 

S 

 
 
 

 

C 

 
 
 

 

TS 

 
 
 

 

STS 
 

 

HAUS 
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Kualitas Produk 
 

Kinerja karyawan produk 
 

1. Haus dalam melayani 

konsumen sangat ramah 
 

Penataan produk Haus  

2. 
sangat rapi dari segi 

lighting dan tempat  

 duduk 
  

 Ukuran/porsi dari Produk 

3. 
Haus yang ditawarkan 

bervariasi sesuai dengan  

 permintaan konsumen 
  

4. 
Produk Haus memiliki 

desain yang unik  

 

Karyawan produk Haus 
 

5. memberikan informasi 

yang jelas 
 

Penutup Produk Haus  

6. 
sangat rapat sehingga 

tidak mengalami  

 kebocoran 

7. 
Produk Haus lebih baik 

langsung dikonsumsi  

 

Produk Suweger dapat  

dikonsumsi lebih dari 
 

8. satu hari apabila 

diletakkan di lemari 

pendingin 
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Brand Image 
 

Produk Haus terkenal 
1. 

dikalangan masyarakat 
 

Produk Haus memiliki 
2. 

menu yang bervariasi 
 

Produk Haus dapat 
 

3. dikonsumsi oleh semua 

kalangan 
 

Harga 
 

Harga produk Haus 
1. 

sangat terjangkau  
 
 

 

Harga produk Haus 
 
2. sesuai dengan kualitas 

yang diberikan 
 

Harga produk Haus dapat  
3. bersaing dengan 

produk lainnya 
 

Harga produk Haus  
4. sesuai dengan manfaat 

yang diberikan 
 

Keputusan Pembelian 
 

Saya memiliki 
 

1. kemantapan saat 

membeli produk Haus 
 

Saya merasa puas setelah 
2. 

membeli produk Haus 
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Saya membeli produk 
 

3. Haus karena produk yang 

ditawarkan lengkap 
 

Saya memberikan  

4. 
rekomendasi kepada 

orang lain agar membeli  

 Produk Haus  
 
 
 
 

 

Lampiran 2 Uji Validitas Suweger 
 

Kualitas Produk  
 

 

Correlations 
 
  X2.1 X2.2 X2.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 
           

X2.1 Pearson 1 -0,066 .529** 
0,285 0,289 0,258 0,206 0,248 .501** 

 Correlation          
           

 Sig. (2-  0,729 0,003 0,127 0,121 0,169 0,275 0,186 0,005 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X2.2 Pearson -0,066 1 -0,016 -0,076 0,086 0,055 .493** 
0,285 .496** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,729  0,935 0,691 0,651 0,771 0,006 0,127 0,005 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X2.3 Pearson .529** 
-0,016 1 .402* 

0,212 0,174 -0,106 0,041 0,361 
 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,003 0,935  0,028 0,262 0,358 0,579 0,829 0,050 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.4 Pearson 0,285 -0,076 .402* 
1 0,060 0,295 0,115 .364* .459* 

 Correlation          
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 Sig. (2- 0,127 0,691 0,028  0,754 0,114 0,546 0,048 0,011 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.5 Pearson 0,289 0,086 0,212 0,060 1 -0,231 0,220 -0,228 .423* 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,121 0,651 0,262 0,754  0,220 0,243 0,225 0,020 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.6 Pearson 0,258 0,055 0,174 0,295 -0,231 1 0,289 .611** .473** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,169 0,771 0,358 0,114 0,220  0,122 0,000 0,008 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.7 Pearson 0,206 .493** 
-0,106 0,115 0,220 0,289 1 .647** .759** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,275 0,006 0,579 0,546 0,243 0,122  0,000 0,000 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.8 Pearson 0,248 0,285 0,041 .364* 
-0,228 .611** .647** 

1 .635** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,186 0,127 0,829 0,048 0,225 0,000 0,000  0,000 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

Total Pearson .501** .496** 
0,361 .459* .423* .473** .759** .635** 

1 
 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,005 0,005 0,050 0,011 0,020 0,008 0,000 0,000  

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Brand Image 
 

Correlations 
 

  X2.1 X2.2 X2.3 Total 
      

X2.1 Pearson 1 .472** .398* .796** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed)  0,008 0,029 0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

X2.2 Pearson .472** 
1 0,257 .761** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,008  0,170 0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

X2.3 Pearson .398* 
0,257 1 .716** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,029 0,170  0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

Total Pearson .796** .761** .716** 
1 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  
      

 N 30 30 30 30 
      

 

 

   Harga    
       

  Correlations    
       

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 
       

X3.1 Pearson 1 .368* .449* .427* .732** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed)  0,046 0,013 0,019 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

X3.2 Pearson .368* 
1 .504** .455* .748** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,046  0,005 0,012 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
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X3.3 Pearson .449* .504** 
1 .440* .770** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,013 0,005  0,015 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

X3.4 Pearson .427* .455* .440* 
1 .794** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,019 0,012 0,015  0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

Total Pearson .732** .748** .770** .794** 
1 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  
       

 N 30 30 30 30 30 
       

 
 

Keputusan Pembalian  
 

Correlations 
 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 
       

Y1.1 Pearson 1 1.000** 
0,338 .398* .655** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed)  0,000 0,067 0,029 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

Y1.2 Pearson 1.000** 
1 0,338 .398* .655** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,000  0,067 0,029 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

Y1.3 Pearson 0,338 0,338 1 .684** .871** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,067 0,067  0,000 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

Y1.4 Pearson .398* .398* .684** 
1 .882** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,029 0,029 0,000  0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
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Total Pearson .655** .655** .871** .882** 
1 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  
       

 N 30 30 30 30 30 
       

 

 

Lampiran 3 Uji Validitas Produk Haus 
 

Kualitas Produk 
 

    Correlations     
           

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 
           

X1.1 Pearson 1 - 0,130 .676** 
0,147 0,000 0,134 0,049 .386* 

 Correlation  0,016        
           

 Sig. (2-  0,932 0,492 0,000 0,437 1,000 0,481 0,798 0,035 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.2 Pearson - 1 0,152 - 0,200 .452* 
0,247 .541** .734** 

 Correlation 0,016   0,019      
           

 Sig. (2- 0,932  0,423 0,922 0,288 0,012 0,189 0,002 0,000 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.3 Pearson 0,130 0,152 1 0,126 0,231 0,297 0,105 0,166 .487** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,492 0,423  0,507 0,220 0,111 0,582 0,382 0,006 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.4 Pearson .676** 
- 0,126 1 0,171 0,033 0,026 0,135 .382* 

 Correlation  0,019        
           

 Sig. (2- 0,000 0,922 0,507  0,367 0,861 0,892 0,477 0,037 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.5 
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 Pearson 0,147 0,200 0,231 0,171 1 0,076 0,020 0,187 .455* 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,437 0,288 0,220 0,367  0,689 0,918 0,322 0,012 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.6 Pearson 0,000 .452* 
0,297 0,033 0,076 1 0,069 0,286 .617** 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 1,000 0,012 0,111 0,861 0,689  0,716 0,125 0,000 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.7 Pearson 0,134 0,247 0,105 0,026 0,020 0,069 1 - .371* 

 Correlation        0,091  
           

 Sig. (2- 0,481 0,189 0,582 0,892 0,918 0,716  0,631 0,044 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

X1.8 Pearson 0,049 .541** 
0,166 0,135 0,187 0,286 - 1 .605** 

 Correlation       0,091   
           

 Sig. (2- 0,798 0,002 0,382 0,477 0,322 0,125 0,631  0,000 

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
           

Total Pearson .386* .734** .487** .382* .455* .617** .371* .605** 
1 

 Correlation          
           

 Sig. (2- 0,035 0,000 0,006 0,037 0,012 0,000 0,044 0,000  

 tailed)          
           

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Brand Image  
 

Correlations 
 

  X2.1 X2.2 X2.3 Total 
      

X2.1 Pearson 1 .486** 
0,308 .810** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed)  0,006 0,098 0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

X2.2 Pearson .486** 
1 0,290 .768** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,006  0,120 0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

X2.3 Pearson 0,308 0,290 1 .695** 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,098 0,120  0,000 
      

 N 30 30 30 30 
      

Total Pearson .810** .768** .695** 
1 

 Correlation     
      

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  
      

 N 30 30 30 30 
      

 

 

Harga  
 

Correlations 
 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 
       

X3.1 Pearson 1 .368* .449* .427* .732** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed)  0,046 0,013 0,019 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
       

X3.2 Pearson .368* 
1 .504** .455* .748** 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,046  0,005 0,012 0,000 
       

 N 30 30 30 30 30 
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X3.3 Pearson  .449*  .504**  1  .440*  .770**  

 Correlation            
             

 Sig. (2-tailed)  0,013  0,005    0,015  0,000  
             

 N  30  30  30  30  30  
             

X3.4 Pearson  .427*  .455*  .440*  1  .794**  
 Correlation            
             

 Sig. (2-tailed)  0,019  0,012  0,015    0,000  
             

 N  30  30  30  30  30  
             

Total Pearson  .732**  .748**  .770**  .794**  1  
 Correlation            
             

 Sig. (2-tailed)  0,000  0,000  0,000  0,000    
             

 N  30  30  30  30  30  
             

  Keputusan Pembalian       
           

   Correlations       
        

   Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 
        

Y1.1 Pearson  1 1.000** 
0,338 .398* .655** 

 Correlation            
         

 Sig. (2-tailed)    0,000 0,067 0,029 0,000 
        

 N  30 30 30 30 30 
        

Y1.2 Pearson  1.000** 
1 0,338 .398* .655** 

 Correlation            
         

 Sig. (2-tailed)  0,000   0,067 0,029 0,000 
        

 N  30 30 30 30 30 
        

Y1.3 Pearson  0,338 0,338 1 .684** .871** 

 Correlation            
         

 Sig. (2-tailed)  0,067 0,067   0,000 0,000 
        

 N  30 30 30 30 30 
        

Y1.4 Pearson  .398* .398* .684** 
1 .882** 

 Correlation            
         

 Sig. (2-tailed)  0,029 0,029 0,000   0,000 
        

 N  30 30 30 30 30 
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Total Pearson .655** .655** .871** .882** 
1 

 Correlation      
       

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  
       

 N 30 30 30 30 30 
       

 

 

Lampiran 4 Uji Reabilitas Produk Suweger 
 

Kualitas Produk  
 

Case Processing Summary 
 

  N  % 
     

Cases Valid  30 100,0 
     

 Excludeda  0 0,0 
     

 Total  30 100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 

  
0,670 8 
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    Brand Image  
      

 Case Processing Summary  
       

    N  % 
       

Cases  Valid  30  100,0 
       

  Excludeda  0  0,0 
       

  Total  30  100,0 

    

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
     

Reliability Statistics     
       

Cronbach’s  N of Items     

Alpha       
      

0,646  3    
       

 
 

    Harga  
      

 Case Processing Summary  
       

    N  % 
       

Cases  Valid  30  100,0 
       

  Excludeda  0  0,0 
       

  Total  30  100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
     

Reliability Statistics     

       
Cronbach's  N of Items     

Alpha       
       

0,754   4    
       



114 
 
 

 

Keputusan Pembelian  
 

Case Processing Summary 
 

   N  % 
      

Cases Valid  30  100,0 
      

 Excludeda  0  0,0 
      

 Total  30  100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
     

Reliability Statistics     
      

Cronbach's N of Items     

Alpha      
      

0,724  4    
      

 

 

Lampiran 5 Uji Reabilitas Produk Haus 
 

Kualitas Produk  
 

Case Processing Summary 
 

   N  % 
      

Cases Valid  30  100,0 
      

 Excludeda  0  0,0 
      

 Total  30  100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
      

Reliability Statistics     
      

Cronbach’s Alpha N of Items     

      
0,612  8    
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   Brand Image  
      

 Case Processing Summary  
       

    N  % 
       

Cases  Valid  30  100,0 
       

  Excludeda  0  0,0 
       

  Total  30  100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
      

Reliability Statistics     
       

Cronbach's Alpha  N of Items     
      

0,629  3    
       

 
 

    Harga  
      

 Case Processing Summary  
       

    N  % 
       

Cases  Valid  30  100,0 
       

  Excludeda  0  0,0 
       

  Total  30  100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
     

Reliability Statistics     
       

Cronbach's  N of Items     

Alpha       
      

0,604  4    
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Keputusan Pembelian  
 

Case Processing Summary 
 

  N  % 
     

Cases Valid  30 100,0 
     

 Excludeda  0 0,0 
     

 Total  30 100,0 
     

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's N of Items 

Alpha  
  

0,643 4 
  

 

 

Lampiran 6 Independent Sample T-Test  
 

Group Statistics 
 

KODE  N Mean Std. Std. Error 

    Deviation Mean 
      

KUALITAS SUWEGER 48 31,63 2,321 0,335 

PRODUK      
      

 HAUS 48 29,96 2,813 0,406 
      

BRAND IMAGE SUWEGER 48 12,65 1,280 0,185 

      
 HAUS 48 12,50 1,288 0,186 
      

HARGA SUWEGER 48 16,98 1,756 0,254 

      
 HAUS 48 15,98 1,756 0,254 
      

KEPUTUSAN SUWEGER 48 16,31 1,206 0,174 

PEMBELIAN      
      

 HAUS 48 15,21 1,821 0,263 
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Independent Samples Test 
 

  Levene's   t-test for Equality of Means    

  Test for         

  Equality of         

  Variances         
           

  F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% 

      (2- Differe Error Confidence 

      taile nce Differe Interval of 

      d)  nce the  

         Difference 
            

         Low  Upp 

         er  er 
            

KUALIT Equal 2,0 0,1 3,1 94 0,00 1,667 0,526 0,62  2,71 

AS varianc 99 51 66  2   1  2 

PRODU es           

K assum           

 ed           
            

 Equal   3,1 90,7 0,00 1,667 0,526 0,62  2,71 

 varianc   66 31 2   1  2 

 es not           

 assum           

 ed           
            

BRAND Equal 0,0 0,7 0,5 94 0,57 0,146 0,262 -  0,66 

IMAGE varianc 67 96 56  9   0,37  6 

 es        5   

 assum           

 ed           
            

 Equal   0,5 93,9 0,57 0,146 0,262 -  0,66 

 varianc   56 96 9   0,37  6 

 es not        5   

 assum           

 ed           
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HARGA Equal 0,28 0,59 2,78 94 0,00 1,000 0,359 0,28 1,71 

 varianc 4 5 9  6   8 2 

 es          

 assum          

 ed          
           

 Equal   2,78 94,0 0,00 1,000 0,359 0,28 1,71 

 varianc   9 00 6   8 2 

 es not          

 assum          

 ed          
           

KEPUTUS Equal 7,63 0,00 3,50 94 0,00 1,104 0,315 0,47 1,73 

AN varianc 4 7 2  1   8 0 

PEMBELI es          

AN assum          

 ed          
           

 Equal   3,50 81,5 0,00 1,104 0,315 0,47 1,73 

 varianc   2 52 1   7 1 

 es not          

 assum          

 ed          
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Lampiran 7 Berkas Revisi  
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