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ABSTRACT

The development of marketing strategies is increasingly skyrocketing, making
business people continue to implement the latest breakthroughs to make new
invocations and fight other competitors. One of them is a contemporary drink.
Contemporary drinks are a term used for innovative and popular drinks, both
because of their unique flavors and characteristics. This study aims to find out
whether there are differences in product quality, brand image, and price to
the purchase decision between Suweger products and Haus products in
Surabaya. This type of research uses quantitative research with a comparative
approach. This study uses validity test analysis to find out whether the
questionnaire is valid or not, reliability test to find out whether the
questionnaire is reliable or not, similarity test, where the test is to find out
whether or not there is a similarity between 2 variants and uses a difference
test to find out whether there are differences from 2 groups. The results
showed that on the product quality variable, there was a significant average
difference between Suweger products and Haus products towards purchasing
decisions, the brand image variable showed that there was no significant
average difference between Suweger products and Haus products against
purchasing decisions, price variability showed that there was a significant
average difference between Suweger products and Haus products to
purchasing decisions, and the purchase decision variable shows that there is
asignificant average difference between Suweger products and Haus products
against purchasing decisions.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Price, Purchasing Decision



ABSTRAK

Perkembangan strategi pemasaran yang semakin meroket, membuat pelaku
bisnis terus melaksanakan terobosan terbaru untuk membuat invoasiterbaru
dan melawan kompetitor lainnya. Salah satunya adalah minuman kekinian.
Minuman kekinian merupakan istilah yang digunakan untuk minuman-
minuman inovatif dan populer, baik kerena rasa maupun ciri khasnya yang
unik. Penelitian ini bertujuan untuk megetahui ada tidaknya perbedaan
kualitas produk, brand image, dan harga terhadap keputusan pembelian antara
produk Suweger dan produk Haus di Surabaya. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan komparatif. Penelitian
ini menggunakan analisis uji validitas untuk mengetahui apakah kuisinoner
valid atau tidak, uji reliabilitas untuk mengetahui kuisioner reliabel atau tidak,
uji kesamaan, dimana uji tersebut untuk mengetahui adanya atau tidak ada
kesamaan antara 2 varian dan menggunakan uji beda untuk mengetahui ada
tidaknya perbedaan dari 2 kelompok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pada variabel kualitas produk, ada perbedaan rata-rata yang signifikan antara
produk Suweger dan produk Haus terhadap keputusan pembelian. Variabel
brand image menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan rata-rata yang
signifikan antara produk Suweger dan produk Haus terhadap keputusan
pembelian. Varibel harga menunjukkan bahwa ada perbedaan rata-rata yang
signifikan antara produk Suweger dan produk Haus terhadap keputusan
pembelian, dan variabel keputusan pembelian menunjukkan bahwa ada
perbedaan rata-rata yang signifikan antara produk Suweger dan produk Haus
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian



KATA PENGANTAR

Puji syukur alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan hidayahnya kepada saya, sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Komparasi Pengaruh Kualitas
Poduk, Brand Image, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembellian Produk
Suweger Dan Produk Haus Di Surabaya” dengan tepat pada waktunya. Mata
kuliah skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan Program
sarjana (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik di Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya.

Sesungguhnya penyusunan Skripsi ini dapat terselesaikan berkat

bantuan, dorongan, bimbingan serta dukungan doa dari berbagai pihak. Pada
kesempatan ini peneliti menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr. Mulyanto Nugroho, MM, CMA, CPA selaku Rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Ibu Dr. Ayun Maduwinarti, MP. selaku Dekan Fakultas IImu Sosial
dan Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan selaku Dosen
Pembimbing 1.

Ibu Dra. Ni Made Ida Pratiwi, MM selaku Kepala Program Studi
Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan selaku
Dosen Pembimbing 2.

Terima kasih untuk kedua Dosen Pembimbing saya yang telah
membimbing dan mengarahkan dengan sabar selama proses penulisan
skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

Seluruh Bapak/lbu Karyawan dari Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Kedua orang tua, terutama Ibu saya dan keluarga atas doa restunya
yang selalu mensupport, mendukung, dan mendoakan saya, serta
bersedia mengantar dan menjemput saya selama melakukan
bimbingan.

Tante saya yang besedia mengantar dan menjemput saya selama
melakukan bimbingan ketika Ibu saya bekerja.

Teman-teman seangakatan saya yang telah membantu memberikan
dukungan moral.



9. Semua pihak yangtidak bias saya sebutkan satu per satu.

Peneliti menyadari bahwa penyusunan Skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Peneliti mohon maaf sebesar-besarnya jika terdapat kesalahan
dalam meyusun penelitian ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi para
pembaca dan dapat mendorong untuk melakukan penelitian-penelitian
selanjutnya.

Surabaya 13 Juli 2022

Putri Indayani



DAFTAR ISI

Halaman SamMPUL..........coovoiiice e
Halaman JUAUL ..o i
Halaman Persetujuan SKIPSI .......cuciveiiiieiieiesie et sna e ii
Halaman pengesanan SKIIPSI ......cc.ccueiieiieieieeie e ii
Halaman Pernyataan Keaslian .............cccccoveiieiiiii i iv
Halaman Surat Pernyataan PUblikasi..............cccccovvviiiiiiiicicc e v
ADSTFACT ... s iv
ADSTIAK ... vii
Kata PENQANTAT .........cccviiiiiieiiee e viii
DATTAN IST ... et X
Daftar TabEl .......cveieeeeci e e xiii
Daftar GAMDAN .......cvoieec e s Xiv
Daftar LAMPITAN ... ..ot XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 Rumusan Masalah ............ccceviieiiiiiic e 5
1.3 Tujuan Masalah ... 5
O Y - 10 - - | ST 5
1.5  Sistematika Penelitian ............ccooeveiiiiiiiiiceee e 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... 9
2.1 Penelitian Terdahulu ... 0
2.2 Landasan TEOM ....cc.eeiueeiiiieiiieie et 17
2.2.1 Bauran Pemasaran (Marketing MiX) ......c.ccccceviieiiiiiiieiiie e 17
2.2.2 ALHDUL Produk.......c.ooiiiiii e 19

2.2.3 KUBTTEAS PrOAUK ...t eeeeeeeneeeeenee 19



2.24  Brand IMAge .......ccceieeiiieie et 22

2.2.5  HAIQA oo 26
2.2.6  Keputusan PemMbelian .........ccccoeveiieiieie e 31
2.3 DEfiNISI KONSEP.....vviivieeiiiiie ittt 36
2.3.1  Kualitas Produk .........ccoeiiimiiiniie s 36
2.3.2  Brand IMAge .......cccviieiiieie et 37
2.3.3  HAIQA .o 37
2.3.4  Keputusan Pembelian ... 37
2.4 Definisi Operasional...........ccooeiiiiiiiiiiiinseee s 37
2.4.1  Kualitas Produk .......ccccceeviiieiiiiiie e 37
2.4.2  Brand IMage .......ccoooeiiiiiiiieieie e 38
243 HAIQA ..o 38
2.4.4  Keputusan Pembelian ... 38
2.5 Kerangka Dasar PemiKiran...........ccocoereienieninisieeeee s 38
2.6 HIPOTESIS ...t 40
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiie e 41
3.1 Rancangan Penelitian.............cccooviieieeie i 41
3.2Populasi dan SEMPEL........ccociiiiiiicic e 41
3. 2.1 POPUIBSI....eeiuieitieie ettt ettt st re e 41
3.2.2 SAMPEL. ..ttt 42
3.3 Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian.............c.ccccoocoviveiiicinennne 43
3.3.1 SKala PeNQUKUIAN.......ccuiiiiiiiii et 43
3.3.2 Instrumen Penelitian ...........cocooviiiiiiiiie e 44
3.4 Jenis dan SUMDBEr Data.........cccooveieiieieeiinie e e e 45
341 JENIS DALA.....eevieiieiie sttt 45
3.4.2 SUMDEE DA, ....ccviieeeiiieiiiie ettt 45
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............ccceevieiiiiiiic i 45

3.6 Teknik ANALISIS Data........cocvvveieeeeee e, 46



BAB IV PENYAJIAN, ANALISA DAN PEMBAHASAN .......cccccvinnnn. 49

4.1 Penyajian Data ........cccoeiveiiiiieieeiie e 49
4.1.1 Gambaran Obyek Penelitian ...........ccccoooveveiienesie s 49
4.1.2 Karakteristik ReSpONdEN. ..........cccvcveiieiiiie e 52
A4.1.3UJ1 INSEFUMEN L.t sae e 56
4.2 TaDUIAST DALA ........eoviiiiiiiiieiee e 58
A.3ANALSIS DALA......ccveeiiiieiieie et 85
A APEMDENASAN.......eiiiieieiie et 90
BAB V PENUTUP ..ottt 93
5.1 SIMPUIAN <.t 93
5. 2REKOMENUAST ... .cvveeieiie ittt et ee s 93
Daftar PUSTAKA.......c.veiieiieii e

LMPITAN .ottt



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 9
Tabel 3.3 Skala PENQUKUIAN .........ccoveiiiieceeceec e 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 53
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........c.cccceevevvennenne. 53
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............c......... 54
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapataan..................... 55
Tabel 4.5 Uji Validitas........cccooviieiieice e 56
Tabel 4.6 Uji READIITAS ......ccevvviieiieiecie e 57
Tabel 4.7 Tabulasi Data Responden Suweger Variabel Kualitas Produk..... 58
Tabel 4.8 Tabulasi Data Responden Suweger Variabel Brand image.......... 60
Tabel 4.9 Tabulasi Data Responden Suweger Variabel Harga..................... 63

Tabel 4.10 Tabulasi Data Responden Suweger Variabel Keputusan
PEMBDEIIAN.......ii e 68

Tabel 4.11 Tabulasi Data Responden Haus Variabel Kualitas Produk ........ 70

Tabel 4.12 Tabulasi Data Responden Haus Variabel Brand Image.............. 71
Tabel 4.13 Tabulasi Data Responden Haus Variabel Harga..............cc......... 73
Tabel 4.14 Tabulasi Data Responden Haus Variabel Keputusan Pembelian 75
Tabel 4.14 Rekapitulasi Data Responden Produk Suweger............cc.cccenee. 78
Tabel 4.14 Rekapitulasi Data Responden Produk Haus .............cccccecevevneenee. 82

Tabel 4.14 Uji Independent Sample T-TeSt........coevveveieeiecicceece e 85



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Dasar PEmiKiran ............cccocveveeieiieenniie e e 39
Gambar 2 Kedal SUWEGET ..........ooiiiiiiiiieiee s 49
Gambar 3 Daftar Harga dan Minuman Produk Suweger...........cccccoceeveennene 50
Gambar 4 Kedai HaUS ..ot e 51

Gambar 5 Daftar Harga dan Minuman Produk Haus.............cccccceeeviieiennnnne 52



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ...........c.ccccoveviiieiicie e 98
Lampiran 2 Uji Validitas Produk SUWEGET .........cceoviiiiiiiiiii e 104
Lampiran 3 Uji Validitas Produk Haus ............c.ccooviiiiiiine 108
Lampiran 4 Uji Reabilitas Produk SUWEGET .........ccccvviiveieieiiienineeiee 112
Lampiran 5 Uji Reabilitas Produk Haus .............ccoovvviiiiiienencecee 114
Lampiran 6 Uji Independent Sample T-TeSt .......ccceovvevveiiiievnece e 116
Lampiran 7 Berkas REVISI .......cccviviiieiiie et

Lampiran 8 Hasil TUMNILE c.....ooveiiiiicicce e



