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Lampiran 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat,  

Saya Vivi Dewi Ariska mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat 

ini sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan skripsi dengan judul 

"Pengaruh  Cita Rasa, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Pada Prima Bakery Di Sidoarjo". Sehubungan dengan 

pelaksanaan penelitian saya mengharapkan saudara meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner yang saya ajukan ini. 

Keberhasilan penelitian tidak lepas dari partisipasi anda. Saya menjamin 

kerahasiaan jawaban anda, karena semata-mata hanya untuk kepentingan akademik. 

Atas kesediaan saudara dalam mengisi kuesioner, saya ucapkan terima kasih. 

Peneliti 

 

                                                                                                                                                  

    Vivi Dewi Ariska 

Bagian 1. Data Responden 

mohon memberikan jawaban secara benar. 

Nama    : 

Jenis Kelamin   :  Pria 

  Wanita 

Umur    : 10 tahun-15 Tahun 

     16 tahun-25 Tahun 

   26 Tahun - 38 Tahun 

   39 Tahun - 50 Tahun 

Pekerjaan   :  Pelajar 

   Mahasiswa  

   Pekerja 
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Pendapatan per bulan   :   Rp. 500.000- Rp. Rp1.000.000 

      Rp 1.000.000-Rp 2.000.000 

    Rp 2.000.000-Rp 3.000.000  

    > Rp 3.000.000 

Bahian 2. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai dengan pendapat anda dengan 

mengisi tanda centang (√) pada skala 1-5 dalam kolom jawaban yang tersedia sesuai 

dengan keterangan skala yaitu : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

Variabel Cita Rasa (X1) 
 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS CS S SS 

Penampakan 1 2 3 4 5 

1. Penampilan pada makanan yang disajikan Prima 

Bakery dapat menarik konsumen 

     

Bau 1 2 3 4 5 

2. Aroma makanan yang ditawarkan mengundang 

selera konsumen 

     

Rasa 1 2 3 4 5 

3. Rasa makanan dari Prima Bakery sangat nikmat 

di indera pengecap (lidah). 

     

4. Prima Bakery menjual roti dan kue yang 

memiliki berbagai macam rasa 

     

Tekstur 1 2 3 4 5 

5. Roti dan kue Prima Bakery memiliki tekstur 

yang lembut 
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Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

  

No. Pernyat

aan 

Jawab
an 

ST
S 

T
S 

CS S SS 

Reliability (Kehandalan) 1 2 3 4 5 

1. Karyawan Prima Bakery memberikan 

pelayanan ramah kepada konsumen. 

     

2. Karyawan Prima Bakery menyampaikan 

informasi harga secara akurat. 

     

Responsiviness (Daya tanggap) 1 2 3 4 5 

3. Karyawan Prima Bakery melayani keluhan 

konsumen dengan cepat. 

     

4. Karyawan Prima Bakery melayani 

konsumen dengan tepat pada saat 

dibutuhkan. 

       

Assurance (Jaminan) 1 2 3 4 5 

5
. 

Karyawan Prima Bakery dapat dipercaya 

dalam memberikan pelayanan dengan 

sopan. 

     

6
. 

Karyawan Prima Bakery menjaga 

keamanan makanannya dalam hal expired 

date. 

     

7
. 

Karyawan Prima Bakery memberikan 

informasi produk yang dapat menangani 

kebutuhan konsumen. 

     

Empathy (Empati) 1 2 3 4 5 

8.  Karyawan Prima Bakery memberikan 

perhatian penuh kepada konsumen yang 

memberikan keluhan/kritikan. 

     

Tangibles (bukti fisik) 1 2 3 4 5 
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9.  Karyawan Prima Bakery berpenampilan 

rapi dan menarik 

     

10.  Ruangan Prima Bakery bersih dan tertata 

rapi. 

     

 

Variabel Lokasi (X3) 

 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS CS S SS 

Akses 1 2 3 4 5 

1. Prima Bakery berada di lokasi yang mudah 

dijangkau oleh sarana transportasi 

     

Visibilitas 1 2 3 4 5 

2. Prima Bakery berada di lokasi yang layak dan 

terlihat jelas oleh konsumen 

     

Lalu lintas (traffic) 1 2 3 4 5 

3. Prima Bakery berada di lokasi yang lalu 

lintasnya lancar dan ramai 

     

Tempat parkir 1 2 3 4 5 

4.  Prima Bakery menyediakan tempat parkir yang 

luas dan aman 

     

Ekspansi 1 2 3 4 5 

5.  Prima Bakery berada di lokasi yang 

memungkinkan untuk dilakukan perluasan usaha 

     

Kompetisi 1 2 3 4 5 

6. Prima Bakery berada di lokasi yang jauh dari 

pesaing usaha yang sama 

     

Pemerintah 1 2 3 4 5 

7 Prima Bakery berada di tempat yang legal dan 

tidak melanggar peraturan pemerintah 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS CS S SS 

                   Pemilihan Produk 1 2 3 4 5 

1. Saya membeli roti dan kue di Prima Bakery 

karena pilihan produk yang ditawarkan lengkap. 

     

Pemilihan Saluran Pembelian 1 2 3 4 5 

2. Saya membeli roti dan kue di Prima Bakery 

karena lokasinya mudah dijangkau. 

     

                   Jumlah Pembelian 1 2 3 4 5 

3. Saya membeli roti dan kue di Prima Bakery lebih 

dari satu. 

     

Waktu Pembelian 1 2 3 4 5 

4. Saya membeli roti dan kue di Prima Bakery satu 

bulan sekali. 

     

Lampiran 2 Hasil Analisis data 

1. Uji Validitas 

Variabel   R hitung R tabel Kesimpulan 

Cita Rasa 

  

X1.1 0,691 0,195 Valid 

X1.2 0,706 0,195 Valid 

X1.3 0,772 0,195 Valid 

X1.4 0,685 0,195 Valid 

 X1.5 0,605 0,195 Valid 

Kualitas Pelayanan 

  

X2.1 0,630 0,195 Valid 

X2.2 0,722 0,195 Valid 

X2.3 0,589 0,195 Valid 

X2.4 0,717 0,195 Valid 

 X2.5  0,705 0,195 Valid 

X2.6 0,445 0,195 Valid 

X2.7 0,634 0,195 Valid 

X2.8 0,693 0,195 Valid 

X2.9 0,661 0,195 Valid 

X2.10 0,678 0,195 Valid 

Lokasi X3.1 0,664 0,195 Valid 
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  X3.2 0,805 0,195 Valid 

X3.3 0,643 0,195 Valid 

X3.4 0,711 0,195 Valid 

 X3.5  0,739 0,195 Valid 

X3.6 0,686 0,195 Valid 

X3.7 0,629 0,195 Valid 

Keputusan Pembelian 

Y.1 0,08 0,195 Valid 

Y.2 0,750 0,195 Valid 

Y.3 0,627 0,195 Valid 

Y.4 0,812 0,195 Valid 

 

2. Uji Realibilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Angka 

Pembanding 
Keterangan 

Cita rasa 0,724 0,600 Reliabel 

Kualitas pelayanan 0,847 0,600 Reliabel 

lokasi 0,820 0,600 Reliabel 

Keputusan 

pembelian 
0,730 0,600 Reliabel 

 

3. Uji Asumsi Klasik Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.57449152 

Most Extreme Differences Absolute .102 

Positive .051 

Negative -.102 

Test Statistic .102 

Monte Carlo Asymp Sig. (2-

tailed) 

Sig. .233d 

99% Confidence Interval Lower Bound .222 

Upper Bound .244 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 743671174. 

 

4.Uji Asumsi Klasik Heterokedastisitas 

 
5. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.653 1.869  .884 .379 

CITA 

RASA 

.227 .094 .229 2.432 .017 

KUALITA

S 

PELAYAN

AN 

.074 .060 .136 1.233 .221 

LOKASI .230 .067 .400 3.440 .001 
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8. Uji Multikolinearitas 

9. Metode Regresi Linier Berganda 

c. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

6. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

199.017 3 66.339 25.94

9 

.000b 

Residual 245.423 96 2.556   

Total 444.440 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), LOKASI, CITA RASA, KUALITAS PELAYANAN 

7. Uji Korelasi dan  Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .669a .448 .431 1.599 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Cita Rasa, Kualitas Pelayanan 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.653 1.869  .884 .379   

CITA RASA .227 .094 .229 2.432 .017 .647 1.546 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.074 .060 .136 1.233 .221 .472 2.117 

LOKASI .230 .067 .400 3.440 .001 .424 2.356 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.653 1.869  .884 .379 

CITA RASA .227 .094 .229 2.432 .017 

KUALITAS PELAYANAN .074 .060 .136 1.233 .221 

LOKASI .230 .067 .400 3.440 .001 

d. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 








