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Abstrak 

 

Persaingan bisnis saat ini berkembang dengan pesat. Setiap pengusaha dituntut 

untuk menghadapi persaingan dengan strategi yang tepat yaitu dengan 

memperhatikan cita rasa, kualitas pelayanan, dan lokasi. Cita rasa berperan untuk 

menilai seberapa diterimanya suatu makanan. Selain itu kualitas pelayanan juga 

harus diperhatikan karena sebagai tolak ukur untuk menilai seberapa baik dan 

buruknya layanan yang diberikan kepada konsumen. Lokasi adalah kegiatan 

perusahaan yang membuat produk tersedia bagi sasaran. Adanya pemilihan lokasi 

yang strategis menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei 

menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Pengolahan kuesioner menggunakan 

aplikasi SPSS 24. Populasi penelitian yaitu konsumen yang pernah mengunjungi dan 

melakukan keputusan pembelian roti pada Prima Bakery di Sidoarjo. Sampel 

penelitian menggunakan metode non probability sampling dengan pengambilan 

menggunakan teknik purposive sampling yang berjumlah 100 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa cita rasa dan lokasi mempunyai pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

landasan  dalam pengembangan bisnis Prima Bakery untuk meningkatkan keputusan 

pembelian dalam hal cita rasa, kualitas pelayanan dan lokasi. 

Kata kunci : Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian  
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Abstract 

 

Today's business competition is growing rapidly. Every entrepreneur is required to 

face competition with the right strategy, namely by paying attention to taste, service 

quality, and location. Taste plays a role in assessing how acceptable a food is. In 

addition, the quality of service must also be considered because it is a benchmark 

for assessing how good and bad the services provided to consumers are. Location is 

the company activity that makes the product available to the target audience. The 

existence of a strategic location selection is one of the factors that influence 

purchasing decisions. This study uses quantitative methods with survey research 

using a questionnaire as an instrument. Processing the questionnaire using the SPSS 

24 application. The research population is consumers who have visited and made a 

decision to purchase bread at Prima Bakery in Sidoarjo. The research sample used 

a non-probability sampling method with a purposive sampling technique of 100 

respondents. The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

results showed that taste and location had a positive influence on purchasing 

decisions. While the quality of service does not have a positive and significant effect 

on purchasing decisions. The results of this study can be used as a basis for 

developing the Prima Bakery business to improve purchasing decisions in terms of 

taste, service quality and location. 

Keywords: Taste, Service Quality, Location, Purchase Decision 
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