
DAFTAR PUSTAKA 

Alfa Sakina Mahardika. (2016). Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Masyarakat di Kantor Kecamatan Kenjeran Surabaya. 

 

Siti Anisa. (2018) . Pengaruh Pelayanan Publik terhadap Kepuasan Masyarakat di 

Kantor Desa Helvetia. Skripsi. Medan: Universitas Islam Negara Sumatera Utara. 

 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Undang-Undang Dasar 1945 tentang 4 Aspek Tugas Pokok Aparatur Terhadap 

Masyarakat. 

 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik Keputusan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993 

 

Rahmawati, Yenny. 2017. Kualitas Pelayanan Publik Di Kantor Administrasi 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonosobo. 

 

Rukayat Yayat (2017). Kualitas Pelayanan Publik Bidang Administrasi 

Kependudukan di Pasirjambu. 

Ratna Eka Kuswadi (2017). Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan Tanjungsari 

Kabupaten Gunung kidul. 

 

Wahyu Apriansyah (2016). Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Pelayanan Publik Pada Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil 

(DISPENDUKCAPIL) Kabupaten Pandeglang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 



 
Kantor Desa Wage 

 

  
Ruang Pelayanan Administrasi 

 

 
Pegawai Kantor Desa Wage 

 



 
Wawancara dengan Bapak Solikin, SH selaku Kepala Desa Wage  

pada Tanggal 9 Mei 2022 

 

 
Wawancara dengan Bapak Abdul Jalal selaku Sekretaris Desa 

 pada Tanggal 10 Mei 2022 

 

 
Wawancara dengan Ibu Siti Imawati selaku pegawai Kantor Pelayanan dibidang 

administrasi pada Tanggal 11 Mei 2022 



 
Wawancara dengan Ibu Sulis selaku masyarakat pengguna layanan 

 pada Tanggal 9 Mei 2022 

 

                 
Wawancara dengan Bapak Ji selaku masyarakat pengguna layanan  

pada Tanggal 10 Mei 2022 

 

 
Wawancara dengan Ibu Diana   Wawancara dengan Bapak Hidayat selaku 

selaku masyarakat pengguna  Masyarakat pengguna layanan Pada  

 layanan Pada Tanggal   Tanggal 25 April 2022 

 25 April 2022 

  



 



 



CEK TURNITIN BAB I, BAB IV DAN BAB V 



 
 



 





 
 

 



 


