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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk Pegawai Kantor : 

1. Bagaimana Pengaruh Pelaksanaan Good Governance Terhadap Pelayanan 

Publik di Kantor Desa Kebonagung? 

2. Jelaskan kendala apa saja yang dihadapi untuk memberikan pelayanan publik 

yang efektif dan efisien agar menciptakan kepuasan publik di Desa 

Kebonagung? 

3. Upaya apa saja yang dilakukan Desa Kebonagung dalam mengatasi kendala 

yang dihadapi tersebut? 

4. Bagaimana Langkah langkah Desa Kebonagung untuk mewujudkan good 

governance? 

5. Bagaimana implementasi prinsip-prinsip Good Governance oleh pegawai 

kantor dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor Desa 

Kebonagung? 

Untuk Warga : 

1. Apa harapan masyarakat dalam mendukung penerapan Good Governance di 

Kantor Desa Kebonagung? 

2. Upaya apa saja yang dilakukan Desa Kebonagung dalam mengatasi kendala 

yang dihadapi tersebut? 

3. Apa kendala yang dihadapi oleh masyarakat dalam pelayanan publik 

menerapkan prinsip Good Governance? 

4. Apa manfaat yang didapat oleh masyarakat dalam penerapan prinsip Good 

Governance di Kantor Desa Kebonagung? 
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LAMPIRAN 3 HASIL TURNITIN 
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LAMPIRAN 4 LEMBAR PERSETUJUAN 
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LAMPIRAN 5 IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 6 LEMBAR REVISI  
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