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RINGKASAN 

  
Muhammad Mahdi AlJufry, 2022, PENERAPAN PELAKSANAAN GOOD 

GOVERNANCE TERHADAP PELAYANAN PUBLIK (STUDI KASUS DI 

KANTOR DESA KEBONAGUNG SIDOARJO) 

 

 Salah satu pilihan strategis buat menerapkan good governance pada Indonesia 

adalah melalui penyelenggaraan pelayanan publik begitu jua pelayanan publik di 

Kantor Desa Kebonagung. ada beberapa pertimbangan mengapa pelayanan publik di 

kantor Desa Kebonagung menjadi strategis buat memulai menerapkan good 

governance. Pelayanan publik menjadi penggerak utama juga dianggap penting yang 

seluruh aktor berasal unsur Good Governance. 

 Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

lancarnya pelaksanaan Good Governance di Kantor Desa Kebonagung Sidoarjo, 

sekaligus Untuk mendefinisikan dan menganalisis faktor pendukung dan faktor 

penghambat tercapainya Good Governance di Kantor Desa Kebonagung 

Sidoarjo.Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Penelitian deskriptif kualitatif 

bertujuan untuk menggambarkan, melukiskan, menerangkan,menjelaskan dan 

menjawab secara lebih rinci permasalahan yang akan diteliti dengan mempelajari 

semaksimal mungkin seorang individu, suatu kelompok atau suatu kejadian. 

 Fungsi pemerintahan yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah adalah 

pelayanan publik. Fungsi pelayanan publik ini sangat penting bahkan berperan sangat 

besar berkaitan dengan kepentingan umum, bahwa kepentingan masyarakat adalah 

salah satu dari prioritas dalam pelayanan publik yang baik. Pelayanan publik saat ini 

merupakan bagian kebutuhan setiap warga masyarakat. Setiap birokrasi publik perlu 

berupaya untuk memberikan kualitas pelayanan yang terbaik kepada masyarakat 

pengguna layanan.Kegunaan pemerintahan yang dilaksanakan oleh aparatur 

pemerintah adalah pelayanan publik. Fungsi pelayanan publik ini sangat penting 

bahkan berperan sangat besar berkaitan dengan kepentingan umum, bahwa 

kepentingan masyarakat adalah salah satu dari prioritas dalam pelayanan publik yang 

baik. Demikian halnya dengan Desa Kebonagung Kecamatan Sukodono Kabupaten 

Sidoarjo dalam memberikan pelayanan publik yang baik. 

 

Kata kunci : good governance, pelayanan publik, masyarakat 
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SUMMARY 

 

Muhammad Mahdi AlJufry, 2022, IMPLEMENTATION OF GOOD 

GOVERNANCE IMPLEMENTATION OF PUBLIC SERVICES (CASE 

STUDY IN KEBONAGUNG VILLAGE OFFICE SIDOARJO) 

 

One of the strategic choices to implement good governance in Indonesia is through 

the implementation of public services as well as public services at the Kebonagung 

Village Office. there are several considerations why public services in the 

Kebonagung Village office are strategic to start implementing good governance. 

Public service being the main driver is also considered important that all actors come 

from elements of Good Governance. 

The purpose of this study is to describe and analyze the smooth implementation of 

Good Governance at the Kebonagung Sidoarjo Village Office, as well as to define and 

analyze the supporting factors and inhibiting factors for the achievement of Good 

Governance at the Kebonagung Sidoarjo Village Office.In this study researchers used 

qualitative descriptive research aimed at describing, describing, explaining, 

explaining and answering in more detail the problems that will be  researched by 

studying as much as possible an individual, a group or an event. 

The function of government carried out by the government apparatus is the public 

service. The function of this public service is very important and even plays a very 

big role related to the public interest, that the interests of the community are one of 

the priorities in good public service. Public services are currently part of the needs of 

every citizen of the community. Every public bureaucracy needs to strive to provide 

the best quality of service to the people who use the service. The use of government 

implemented by government officials is public services. The function of this public 

service is very important and even plays a very big role related to the public interest, 

that the interests of the community are one of the priorities in good public service. 

This is the case with Kebonagung Village, Sukodono District, Sidoarjo Regency in 

providing good public services. 

 

Keywords : good governance, public service, community 
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