LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Sehubungan dengan adanya penelitian untuk menyusun skripsi, saya
Maulidia Sariroh dari Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan
llmu Politik UNTAG Surabaya memohon dengan hormat ketersediaan Anda untuk
dapat menjadi partisipan mengisi kuesioner. Berikut ini adalah kuesioner yang
berkaitan dengan penelitian tentang Pengaruh Citra Merek dan Keterikatan
Emosional Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Produk Persik Kediri Store. Oleh
karena itu, saya mengucapkan terimakasih atas ketersediaanya.

Identitas Responden

Nama
Usia

[ 19-29 Tahun

1 30-39 Tahun
Jenis Kelamin

[l Laki-laki

T Perempuan

Daftar Kuesioner

Mohon untuk memberikan tanda checklist (V) pada setiap pertanyaan yang anda
pilih dengan keterangan sebagai berikut :

SS . Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS  : Sangat Tidak Setuju

No | Pernyataan SS| S [ N |[TS]SsTS

X1 Citra Merek

1. | Citra Perusahaan (corporate image)

Produk dari Persik Kediri Store lebih
mudah dikenali dibandingkan merek lain
karena sarat akan makna macan putih

2. | Citra Pemakai (user image)

Produk dari Persik Kediri Store mampu




meningkatkan rasa percaya diri bagi
penggunanya

Citra Produk (product image)

Produk dari Persik Kediri Store memiliki
ciri khas tersendiri

X2 Keterikatan Emosional

4.

Cinta (Love)

Saya bangga membeli produk dari Persik
Kediri Store

Gairah (Passion)

Produk dari Persik Kediri Store memiliki
popularitas tersendiri sehingga saya ingin
membelinya

Emotional bonding

Saya akan tetap membeli produk dari
Persik Kediri Store meskipun Persik kalah

Y Loyalitas Konsumen

7. | Melakukan Pembelian Berulang (repeat
purchase)
Saya akan membeli kembali produk dari
Persik Kediri Store

8. | Membeli Antar Lini Produk (purchase
across product)
Saya akan membeli semua produk yang
ditawarkan pada Persik Kediri Store

9. | Mereferensikan Kepada Orang Lain
(refers other)
Saya akan merekomendasikan Persik Kediri
Store kepada orang lain

10. | Menunjukkan Kekebalan Terhadap

Tarikan Pesaing

Saya hanya akan membeli produk dari
Persik Kediri Store




Lampiran 2 Hasil SPSS

A. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

UJI VALIDITAS VARIABEL X1 (CITRA MEREK)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 _ Citra Merek_

X1.1 Pearson Correlation 1] 3807 .368" 7937

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 96 96 96 96

X1.2 Pearson Correlation 380" 1| 4187 755"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 96 96 96 96

X1.3 Pearson Correlation 3687 | .418" 1 757

Sig. (2-tailed) 000| 000 000

N 96 96 96 96

Citra Merek Pearson Correlation 7937 7557 757 1
Sig. (2-tailed) 000 000  .000

N 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS VARIABEL X2 (KETERIKATAN EMOSIONAL)
Correlations

X2.1 X2.2 | X2.3 | Keterikatan Emosional
X2.1 Pearson Correlation 1| 4447 4797 823"
Sig. (2-tailed) .000] .000 .000
N 96 96 96 96
X2.2  Pearson Correlation 444" 1| .318" 756"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000
N 96 96 96 96
X2.3  Pearson Correlation 4797 3187 1 761
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000
N 96 96 96 96
Keteri Pearson Correlation 8237 756 | .7617 1
katan_ Sig. (2-tailed) .000 .000] .000
Emosi N
onal 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS VARIABEL Y (LOYALITAS KONSUMEN)
Correlations
Loyalitas
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Konsumen




EZ3

ET3

ET3

ET3

Y.l Pearson Correlation 1] .278 531 | .295 721
Sig. (2-tailed) .006 .000( .004 .000
N 96 96 96 96 96
Y.2 Pearson Correlation | .278" 1| .3317| .480™ 724"
Sig. (2-tailed) .006 .001( .000 .000
N 96 96 96 96 96
Y.3 Pearson Correlation | .5317 | .331" 1| .347" 7437
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000
N 96 96 96 96 96
Y.4 Pearson Correlation | .295 | 480" | .347" 1 7317
Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 .000
N 96 96 96 96 96
Loyalitas  Pearson Correlation |.7217 | 7247 | .7437|.731" 1
Konsumen  Sjg. (2-tailed) .000| .000| .000| .000
N 96 96 96 96 96

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS VARIABEL X1 (CITRA MEREK)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.649

3

UJI RELIABILITAS VARIABEL X2 (KETERIKATAN EMOSIONAL)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.679

3

UJI RELIABILITAS VARIABEL Y (LOYALITAS KONSUMEN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.706

4

B. Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas




Uji Multikolenieritas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 96
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 1.00629065

Most Extreme Absolute .075
Differences Positive .075
Negative -.052

Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Expected Cum Prob

Coefficients®

Unstandardiz
ed Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.273] 1.013 1.257] .212
Citra Merek 598 .092 432 6.492( .000 .669 | 1.495
Keterikatan 631 .080 525| 7.881 .000 669 | 1.495
Emosional

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

Uji Autokorelasi

Model Summary®




Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .851° 724 718 1.017 1.977
a. Predictors: (Constant), Keterikatan Emosional, Citra Merek
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
Uji Hetroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 451 628 717 AT75
Citra Merek .055 .057 122 .969 335
Keterikatan Emosional | -.031 .050 -078| -.616 .539

a. Dependent Variable: ABS_RES

C. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 1.273| 1.013 1.257]| .212
Citra Merek| .598 .092 432 6.492| .000 669 | 1.495
:ﬂg;ﬁgn 631| 080 525/ 7.881| .000 669| 1.495
a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .851% 124 718 1.017 1.977

a. Predictors: (Constant), Keterikatan Emosional, Citra Merek
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen




Uji F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 252.301 2 126.151( 121.956 .000°
Residual 96.199 93 1.034
Total 348.500 95
a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
b. Predictors: (Constant), Keterikatan Emosional, Citra Merek
Uji t
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 1.273| 1.013 1.257| .212
Citra Merek 598 .092 432 6.492| .000 669 1.495
Eete“.kata” 631 .080 525/ 7.881| .000 669 | 1.495
mosional

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen




Lampiran 3 Dokumentasi

B Pengaruh Citra Merek dan Keterikatan Emosional Terhadap Loyalitas Kons [ ¥¢ @ © o ¢ n % .

Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan

Pengaruh Citra Merek dan Keterikatan Emosional
Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Produk Persik

Kediri Store
Responden yang terhormat,

Dalam bagai studi 1, saya Maulidia dari
Studi Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan limu Politik UNTAG Surabaya memohon dengan hormat
, i S o) L

tanda checklist (- i yang Anda il keterangan
sebagai berikut :
SS :Sangat Setuju
S :Setju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS: Sangat Tidak Setuju

HoouCPELECee e
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik , Doktor llmu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBI dan Nama :Maulidia Sariroh 1121700010
Program Studi : Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Surabaya, 11/07/2022 14:17:50

Setuju telah direvisi,

Dosen Punguji, Dosen Punguii,

(DRS. AGUNG PUIANTO, MM) (DRS.” AGUNG PUIANTO, MM)



UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, llmu Komunikasi, Magister Adm. Publik , Doktor llmu Adm.

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBI dan Nama ‘Maulidia Sariroh 1121700010
Program Studi : Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Saran yang operasional, manfaat pen

Surabaya, 11/07/2022 14:14:48

Setuju telah dirgpisi,

Dosen Punguj Dosen Pungujf;

(Drs. Utg/ Chairuz M. Nasution, MS) (Drs. Ute Chairuz M. Nasution, MS)
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NBI dan Nama
Program Studi

:Maulidia Sariroh 1121700010
: Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi
Latar belakang, penelitian terdahulu dan rekomendasi
Surabaya, 11/07/2022 14:44:22
Setuju telah direvisi,

Daosen Punguiji,

K

(Dra. Ni Made Ida Pratiwi, MM)

Dosen Punguii,




