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ABSTRACT

er loyalty is consumer loyalty to the company, brand or product. Brand
and emotional attachment are several factors that can affect consumer
The purpose of this study, among others, is to determine and also analyze
r or not there is an influence of brand image and emotional attachment to
er loyalty with the object of research namely Persik Kediri Store. In this
ed 96 respondents for the sampling technique using a questionnaire. From
tionnaire data will be obtained which will then be analyzed and processed
ltiple linear regression (muliiple linear regression). The results of this
indicate that brand image and emotional attachment partially and
ously have a positive and significant effect on consumer loyalty to Persik
Store products.
Is: Brand Image, Emotional Attachment, Consumer Loyalty
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ABSTRAK

Loyalitas konsumen adalah kesetiaan konsumen terhadap perusahaan, merek
maupun produk. Citra merek dan keterikatan emosional merupakan beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi loyalutas konsumen. Tujuan dalam penelitian ini antara
lain adalah untuk mengetahui dan juga menganalisa ada tidaknya pengaruh dari citra
merek dan keterikatan emosional terhadap loyalitas konsumen dengan objek
penelitian yaitu Persik Kediri Store. Dalam penelitian ini digunakan 96 responden
untuk teknik pengambilan sampel dengan menggunakan kuesioner, Dari kuesioner
tersebut akan diperoleh data yang kemudian dianalisa dan diproses menggunakan
multiple linear regresision ( regresi linear berganda ). Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa citra merek dan keterikatan emosional secara parsial dan
simultan berpengarub positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada
produk Persik Kediri Store.

Kata Kunci : Citra Merek, Keterikatan Emosional, Loyalitas Konsumen
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