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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis Budaya Organisasi dan Motivasi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai Pada Bagian Rapat dan Perundang-undangan Kantor Sekretariat DPRD 

Kota Surabaya. 

Dalam penelitian mengemukakan rencana wawancara yang akan 

dikembangkan secara lebih mendalam saat wawancara dilakukan terhadap 

informan dan diharapkan memperoleh informasi yang lengkap, akurat, aktual. 

Pedoman Wawancara Kepada Kepala dan Pegawai Bagian Rapat dan 

Perundang-undangan Kantor Sekretariat DPRD Kota Surabaya 

 

1. Apakah di Bagian Rapat dan Perundang-undangan memiliki SOP? 

2. Bagaimana SOP yang ada di Bagian Rapat dan Perundang-

undangan? 

3. Apakah kode etik yang diterapkan sudah sesuai dengan kenyataan di 

lapangan? 

4. Apakah di Bagian Rapat dan Perundang-undangan menerapkan 

pemberian reward pada pegawai yang kinerjanya baik dan 

bagaimana reward tersebut? 

5. Apakah pegawai di Bagian Rapat dan Perundang-undangan pernah 

menggunakan ide kreatifitas dalam memecahkan suatu pekerjaan 

yang sulit? 

6. Apakah keahlian yang dimiliki oleh pegawai di Bagian Rapat dan 

Perundang-undangan sudah sesuai dengan bidangnya? 

7. Kinerja pegawai di Bagian Rapat dan Perundang-undangan apakah 

sudah baik dalam menjalankan tugasnya? 
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LAMPIRAN 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman Wawancara kepada Pihak Instansi Lain yang melakukan kerja 

sama dengan Bagian Rapat dan Perundang-undangan Kantor Sekretariat 

DPRD Kota Surabaya 

 

1. Bagaimana kinerja Bagian Rapat dan Perundang-undangan dalam 

memberikan pelayanan? 

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan pegawai Bagian Rapat dan 

Perundang-undangan dalam memberikan pelayanan? 

3. Apa saja prosedur kerja sama dengan Bagian Rapat dan Perundang-

undangan? 

4. Bagaimana sikap pegawai Bagian Rapat dan Perundang-undangan 

dalam mengatasi kesalahannya? 

5. Bagaimana sikap pegawai Bagian Rapat dan Perundang-undangan 

pada saat melakukan kerja sama/rapat? 

6. Bagaimana motivasi pegawai Bagian Rapat dan Perundang-

undangan ketika menghadapi kesulitan dalam memberikan 

pelayanan?  

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 5 
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LAMPIRAN 16 

 

 


