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RINGKASAN 

Sulistiya Hayyu Pujaningsih, 2022, Analisis Budaya Organisasi dan Motivasi 

Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Bagian Rapat dan Perundang-

undangan Kantor Sekretariat DPRD Kota Surabaya  

Dr. Endang Indartuti, M.Si 73 hal + xvii 

Sumber daya manusia adalah faktor penting sebagai penentu keberhasilan 

sebuah instansi. Manusia salah satu sumber daya yang dapat menentukan keberhasilan 

dalam menjalankan kegiatan instansinya, sumber daya manusia dalam suatu instansi 

merupakan sekumpulan orang yang bekerja dan mempunyai karsa, cita dan rasa yang 

berbeda-beda begitupun setiap instansi memiliki sumber daya manusia yang lebih. 

Mutu sumber daya manusia berhubungan dengan budaya organisai dan motivasi 

setiap individu, dengan adanya budaya organisasi yang baik dan motivasi maka akan 

menghasilkan sebuah performa kinerja yang baik.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana budaya 

organisasi dan motivasi dalam meningkatkan kinerja pegawai, dengan begitu dapat 

menumbuhkan budaya organisasi yang baik serta didukung dengan motivasi mampu 

memberikan hasil yang baik dan memuaskan bagi Bagian Rapat dan Perundangan-

undangan Kantor Sekretariat DPRD Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwasanya budaya organisasi dan motivasi 

dalam meningkatkan kinerja pegawai Bagian Rapat dan Perundang-undangan sudah 

baik. Dapat dibuktikan dengan salah satu instansi Badan Kepegawaian dan Diklat 

Kota Surabaya yang bekerjasama bahwa kinerja pegawai sudah baik. 

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah Bagian Rapat dan 

perundang-undangan bekerja sesuai SOP, adanya pemberian reward pada pegawai 

yang kinerjanya baik dan karena bekerja sesuai SOP maka kualitas kinerja pegawai 

sudah baik dan saran yang dapat diberikan peneliti adalah tetap mempertahankan atau 

bisa lebih ditingkatkan lagi budaya organisasi serta motivasi yang telah dilaksanakan 

agar supaya performa kinerja pegawai lebih baik lagi. 

 

KATA KUNCI: SUMBER DAYA MANUSIA, BUDAYA ORGANISASI, 

MOTIVASI, KINERJA PEGAWAI 
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SUMMARY 

Sulistiya Hayyu Pujaningsih, 2022, Analysis of Organizational Culture and 

Motivation in Improving Employee Performance in the Meeting and 

Legislation Section of the Surabaya City DPRD Secretariat Office 

Dr. Endang Indartuti, M.Si 73 pages + xvii 

Human resources are an important factor as a determinant of the success of 

an agency. Humans are one of the resources that can determine success in carrying 

out their agency's activities, human resources in an agency are a group of people who 

work and have different intentions, tastes and tastes as well as each agency has more 

human resources. The quality of human resources is related to the organizational 

culture and motivation of each individual, with a good organizational culture and 

motivation it will produce a good performance. 

The purpose of this study was to find out how organizational culture and 

motivation improve employee performance, thereby fostering a good organizational 

culture and supported by motivation to be able to provide good and satisfying results 

for the Meeting and Legislation Section of the Surabaya City DPRD Secretariat 

Office. This study uses a qualitative descriptive method with an approach through 

interviews, observation and documentation. 

The results of this study indicate that organizational culture and motivation in 

improving the performance of employees of the Meeting and Legislation Section are 

good. It can be proven by one of the Surabaya City Personnel and Education and 

Training Agency agencies that work together that the employee's performance is 

good. 

The conclusion obtained in this study is that the Meeting and legislation 

section works according to SOPs, the existence of rewards for employees who 

perform well and because they work according to SOPs, the quality of employee 

performance is good and suggestions that can be given by researchers are to maintain 

or can be further improved. organizational culture and motivation that has been 

implemented so that the performance of employee performance is even better. 

 

KEYWORDS: HUMAN RESOURCES, ORGANIZATIONAL CULTURE, 

MOTIVATION, EMPLOYEE PERFORMANCE 
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