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LAMPIRAN 

 

1.1 DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Pertanyaan Riset Yang Akan Digunakan Dalam Penelitian Dalam Pengumpulan 

Data Wawancara Skripsi 

 

“ Implementasi Kebijakan Diskon Pasang Baru Di Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Surya Sembada Kota Surabaya (Studi Kasus Pada Aspek 

Sumber Daya)” 

 

Untuk Staff PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

1. Apa yang menjadi alasan perusahaan untuk menetapkan kebijakan diskon 

pasang baru ini?  

Jawab : ............................................................................................ 

2. Bagaimana kejelasan prosedur kerja dalam pelaksanaan diskon pasang 

baru di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya?  

Jawab : ........................................................................................... 

3. Apakah dampak yang dirasakan pada pelaksanan diskon pasang baru 

untuk PDAM Surya Sembada Kota Surabaya?  

Jawab : .......................................................................................... 

4. Bagaimana pembagian tanggung jawab dalam pelaksanaan diskon pasang 

baru di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya?  

Jawab : .......................................................................................... 

5. Apakah menurut anda prosedur kerja dari diskon pasang baru telah 

dijalankan dengan maksimal ?  

Jawab : ......................................................................................... 

6. Apasajakah upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk menyebarkan 

informasi mengenai diskon pasang baru di PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya?  

Jawab : ......................................................................................... 

 

Untuk Pelanggan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

1. Apa yang anda ketahui tentang diskon pasang baru di PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya? 
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Jawab : .................................................................................. 

2. Apakah anda mengetahui dengan jelas mengenai prosedur pelayanan 

diskon pasang baru di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, jelaskan? 

Jawab : ................................................................................ 

3. Informasi apasaja yang anda ketahui mengenai diskon pasang baru di 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya,sebutkan? 

Jawab : .................................................................................. 

4. Darimana anda mengetahui informasi mengenai diskon pasang baru di 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya? 

Jawab : ................................................................................... 

5. Apasajakah manfaat yang anda rasakan dalam pelaksanan diskon 

pemasangan baru di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya?  

Jawab : ..................................................................................... 

6. Apakah menurut anda pelayanan yang diberikan oleh PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya sudah maksimal, khususnya pada saat diskon 

pasang baru ini?   

Jawab : ....................................................................................... 

7. Apakah menurut anda fasilitias yang diberikan oleh PDAM Surya 

Sembada pada pelaksanaan diskon pasang baru sudah membuat anda 

nyaman dalam menikmati pelayanan?  

Jawab : ......................................................................................... 

8. Apakah anda mendukung adanya diskon pasang baru di PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya, alasannya?  

Jawab : ........................................................................................ 

9. Apakah menurut anda tanggungjawab satuan pelaksana di PDAM Surya 

Sembada sudah berjalan dengan maksimal atau tidak?  

Jawab : ........................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6  

 

 

 

1.2 DOKUMENTASI PENELITIAN DENGAN NARASUMBER  
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1.3 DOKUMENTASI LOKASI PENELITIAN 
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1.4 SURAT PENGANTAR OBSERVASI 
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1.5 KARTU BIMBINGAN ACC DOSEN PEMBIMBING 1 DAN 2 
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1.6 HASIL PLAGIASI ATAU HASIL UJI TURNITIN  
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1.7. Surat Perintah Revisi  
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1.8 Scan Lembar Pengesahan  
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1.9 Scan Lembar Persetujuan  
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1.10 Hasil Uji Plagiasi Jurnal  
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