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MOTTO 

 

“Never explain yourself to anyone, because the one who likes you wouldn’t need it” 

“And the one dislike you, wouldn’t believe it” 
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SUMMARY 

 

The discount policy for new installations of PDAM Surya Sembada Surabaya City 

is a policy established by PDAM Surya Sembada City of Surabaya which aims to 

accelerate the process of realizing the distribution of clean water to the people of 

Surabaya in the hope of increasing service performance with a strategy of 

providing price discounts in new installation services. The purpose of this 

research is to identify and describe the implementation of the new pairs discount 

policy and to determine the factors that influence the implementation of the new 

pairs discount policy. Data was collected by means of observations, interviews, 

and documentation as well as triangulation from the Marketing and New Install 

Planning Subdivision of the Eastern Region and customers or prospective 

customers of PDAM Surya Sembada Surabaya City. The data analysis technique 

used is descriptive qualitative method by applying the theory of Policy 

Implementation according to George C Edward III (1980:1) which defines policy 

implementation as a crucial process that is well prepared and planned which 

leads to the realization of a goal. In this study, the author focuses on the resource 

aspect proposed by George C Edward III with four supporting indicators. 

 

Keywords: Policy Implementation George C Edward III (1980; 1), Discount for 

New Installations, PDAM Surya Sembada Surabaya City, Qualitative Descriptive 

Method. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x  

 

RINGKASAN 

 

Kebijakan diskon pasang baru PDAM Surya Sembada Kota Surabaya adalah 

sebuah kebijakan yang ditetapkan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang 

bertujuan untuk mempercepat proses realisasi pendistibusian air bersih kepada 

masyarat kota surabaya dengan harapan dapat meningkatkan capaian pelayanan 

dengan strategi memberikan potongan harga dalam pelayanan pemasangan baru. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

implementasi dari kebijakn diskon pasang baru dan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi implementasi kebijakan diskon pasang baru. Pengumpulan data 

dilakukan dengan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi serta triangulasi 

dari Staff Subbagian Pemasaran dan Perencaan Pasang Baru Wilayah Timur dan 

pelanggan atau calon pelanggan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan 

menerapkan teori Implementasi Kebijakan menurut George C Edward III (1980:1) 

yang mendifinisikan implementasi kebijakan merupaka proses krusial yang 

dipersiapkan dan direncanakan dengan baik yang membut terujudnya suatu 

tujuan. Pada penelitian ini penulis berfokus pada aspek Sumber Daya yang 

dikemukakan oleh George C Edward III dengan empat indikator penunjang.   

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan George C Edward III (1980;1), Diskon 

Pemasangan Baru, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, Metode Deskriptif 

Kualitatif.  
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