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ABSTRACT 

Public Relations (PR) which has an understanding, which is part of the 

company that acts as a liaison between the company and the community, and 

establishes good relations with the community. Every activity carried out by the 

Provincial DPRD. East Java has always been in the public spotlight, therefore 

publications are needed so that the public knows everything related to Council 

Members. How the public also entrusts their aspirations to the members of the 

Council, therefore for the Public Relations section to publish through the mass media 

is very necessary in order to facilitate the delivery of information about what is related 

to the Members of the Council, through the news that has been published in the mass 

media will form opinions among the public . The purpose of this study was to find out 

how and obstacles in the process of publishing news through mass media carried out 

by the public relations section of the Dokinfo sub-section at the Secretariat of the 

DPRD Prov. East Java. The location of this research is in the public relations sub-

section of the Doctrine and Information Department of the Provincial DPRD 

Secretariat. East Java. The object of this study and research is the public relations 

activity of the Dokinfo sub-section in publishing information through mass media to 

the public at the Secretariat of the DPRD Prov. East Java. The method used in data 

collection is by observation, interviews, documentation and. Data were collected and 

analyzed using descriptive qualitative methods. The results of this study, namely the 

public relations sub-section of Dokinfo is closely related to establishing relationships 

with the community and one of its activities is publication. In public relations 

activities, the Dokinfo sub-section publishes information, among others: Websites, 

Meetings / Meetings / Seminars, Cooperation with daily newspapers, Official Visits, 

Cooperation with Radio and Television, Instagram and the publication of the pulpit 

magazine. The conclusion obtained after conducting research is that the public 

relations activities of the Dokinfo sub-section in publishing information through two 

media, namely print media such as daily newspapers, pulpit magazines, etc., in 

addition to electronic media, such as television broadcasts, radio, websites, internet. 

etc. 

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Publications, East Java 

DPRD 
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ABSTRAK 

Public Relations (Humas) yang mempunyai pengertian, yaitu merupakan 

bagian dalam perusahaan yang berperan sebagai penghubung antara perusahaan 

dengan masyarakat, dan menjalin hubungan baik dengan masyrakat. Setiap kegiatan 

yang dilakukan DPRD Prov. Jatim selalu menjadi sorotan publik maka dari maka dari 

itu dibutuhkan publikasi agar masyarakat mengetahui semua yang berkaitan dengan 

Anggota Dewan. Bagaimana masyarakat juga mempercayakan aspirasi mereka 

ditangan Anggota Dewan, sebab itu bagi bagian Public Relations melakukan publikasi 

melalui media massa sangat dibutuhkan guna memperlancar jalannya penyampaian 

informasi tentang apa yang berkaitan dengan Anggota Dewan, melalui pemberitaan 

yang telah dimuat di media massa akan terbentuk opini di kalangan masyarakat. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara dan hambatan dalam 

proses publikasi berita melalui media massa yang dilakukan oleh bagian public 

relations sub-bagian dokinfo pada Sekretariat DPRD Prov. Jatim. Lokasi penelitian 

ini adalah pada bagian public relations sub-bagian dokinfo Sekretariat DPRD Prov. 

Jatim. Objek kajian dan penelitian ini adalah kegiatan public relations sub-bagian 

dokinfo dalam mempublikasikan informasi melalui media massa ke masyarakat pada 

Sekretariat DPRD Prov. Jatim. Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan 

data adalah dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan. Data dikumpulkan dan 

dianalisis dengan menggunakna metode kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini, yaitu 

public relations sub-bagian dokinfo erat kaitannya dengan menjalin hubungan dengan 

masyarakat dan salah satu kegiatannya dengan publikasi. Dalam kegiatan-kegiatan 

public relations sub-bagian dokinfo dalm mempublikasikan informasi antara lain: 

Website, Pertemuan / Rapat / Seminar, Kerjasama dengan surat kabar harian, 

Kunjungan Dinas, Kerjasama dengan Radio dan Televisi, Instagram dan Penerbitan 

majalah Mimbar. Kesimpulan yang didapat setelah melakukan penelitian adalah 

kegiatan public relations sub-bagian dokinfo dalam mempublikasikan informasi 

melalui dua media, yaitu media cetak seperti surat kabar harian, majalah mimbar, dll, 

selain itu juga dengan media elektronik, seperti siaran televisi, radio, website, internet 

dll.  

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Public Relations, Publikasi, DPRD Jatim 
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