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RINGKASAN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui strategi virtual tour yang
digunakan oleh UPTD Tugu Pahlawan dalam pengelolaan Museum Sepuluh
Nopember Kota Surabaya pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif yaitu penelitian yang memiliki tujuan untuk
menggambarkan suatu penjelasan secara sistematis melalui data yang telah diperoleh
penulis berdasarkan nalar peneliti dalam menghubungkan data, fakta, dan informasi
yang didapatkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dari
penelitian ini merupakan Staff Kurator Museum, Staff Edukator Museum, dan
pengunjung museum yang telah mengikuti kegiatan virtual tour.

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dengan
dilaksanakannya kegiatan virtual tour, pengunjung meningkat meskipun tidak terlalu
signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya pada masa sebelum pandemi.
Virtual tour menjadi strategi yang cukup berhasil dikarenakan museum yang ditutup
sementara. Virtual tour juga telah memenfaatkan sarana-prasarana yang ada. Meliputi
SDM, perlengkapan seperti kamera, laptop, dan koneksi internet. Hal ini tentu selaras
dengan Kuadran SO yang telah dijelaskan pada diagram silang analisis SWOT oleh
Freddy Rangkuti yang mendukung strategi agresif yakni Museum Sepuluh Nopember
dapat melakukan inovasi terhadap produk virtual yang akan digunakan oleh Museum
Sepuluh Nopember, serta meningkatkan SDM yang dapat memanfaatkan teknologi
dan sosial media guna mempromosikan museum itu sendiri maupun kegiatan yang
akan dilakukan.

Kata Kunci : Virtual Tour, Strategi, Museum
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SUMMARY

This study aims to determine the virtual tour strategy used by UPTD Tugu
Pahlawan in managing the Museum Sepuluh Nopember in Surabaya City during the
Covid-19 pandemic. This study uses descriptive research methods, namely research
that has the aim of describing a systematic explanation through the data that has been
obtained by the author based on the researcher's reasoning in connecting data, facts,
and information obtained through observation, interviews, and documentation.
Informants from this research are Museum Curator Staff, Museum Educator Staff,
and museum visitors who have participated in virtual tour activities.

Based on the results of the study, it can be concluded that with the
implementation of virtual tour activities, visitors increased although not too
significantly compared to previous years in the pre-pandemic period. Virtual tours
are a fairly successful strategy because the museum is temporarily closed. Virtual
tours have also taken advantage of existing facilities. Includes human resources,
equipment such as cameras, laptops, and internet connections. This is certainly in line
with the SO Quadrant which has been explained in the cross diagram of the SWOT
analysis by Freddy Rangkuti which supports an aggressive strategy, namely that the
Museum Sepuluh Nopember can innovate virtual products that will be used by the
Museum Sepuluh Nopember, as well as increase human resources who can utilize
technology and social media. to promote the museum itself and the activities to be
carried out.

Keywords : Virtual Tour, Strategy, Museum
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