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ABSTRACT

Marketing communication mix is a selectively selected sales communication
function, which is implemented and used as sales support in Juita coffee shop. This
research is descriptive with a qualitative approach. The data sources of this research
are juita coffee shop owners, juita coffee shop baristas and consumers.Data collection
was done by observation and interviews. The results of this study indicate that through
product strategies, prices, promotions and places are very important for juita coffee
shops in increasing marketing communication mix activities and the location of juita
coffee shops is very strategic with this distribution greatly influencing sales activities.
The marketing communication mix is very influential on buyer decisions and buyer
satisfaction and also the role of promotion is very important in the introduction of the
products being sold and the juita coffee shop itself so that it can increase sales and
can find new potential buyers.Juita coffee shop provides a strategic place and accepts
input from consumers, making it easier for customers to get information about Juita
coffee shops.

Keyword : communication mix, consumer perception, promotion
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ABSTRAK

Bauran komunikasi pemasaran adalah fungsi komunikasi penjualan yang
dipilih secara selektif, yang diterapkan dan digunakan sebagai penunjang penjualan
di kedai kopi Juita. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Sumber data penelitian ini adalah pemilik kedai kopi juita, barista kedai kopi Juita
serta konsumenya. Pengumpulan data dilakukan secara observasi dan wawancara.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwasanya melalui strategi produk, harga, promosi
dan tempat - tempat sangat penting bagi kedai kopi juita dalam meningkatkan aktivitas
bauran komunikasi pemasaran serta letak kedai kopi juita sangat strategis dengan
distribusi ini snagat mempengaruhi aktivitas penjualan. Bauran komunikasi
pemasaran sangat berpengaruh besar terhadap keputusan pembeli serta kepuasan
pembeli dan juga peran promosi sangat penting dalam pengenalan produk yang dijual
serta kedai kopi juita itu sendiri sehingga dapat menaikan penjualan dan dapat
menemukan calon pembeli baru. Dengan kedai kopi Juita menyediakan tempat yang
strategis dan menerima masukan dari konsumen sehingga memudahkan untuk
pelanggan mendapatkan informasi mengenai kedai kopi Juita.

Kata Kunci : Bauran Komunikasi, Persepsi Konsumen, Promosi
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