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ABSTRAK

Cinema Innovator merupakan usaha yang bergerak dibidang Industri
Kreatif,dalam pembuatan film serta konsultan pendidikan yang menempatkan
diri sebagai partner dalam membentuk kreatifitas siswa. Produk Cinema
Innovator sendiri adalah sebagai konsultan dalam pembuatan video pendek
atau biasa disebut dengan Cinematography. Cinema innovator telah dipercaya
oleh 54 sekolah swasta SD, SMP maupun SMA yang ada di Surabaya. Dengan
ini membuat Cinema Innovator semakin berkembang oleh karena itu strategi
komunikasi yang baik dari Tim Cinema Innovator dalam menawarkan produk
kepada konsumen sangat diperlukan. Dengan menggunakan komunikasi
langsung tatap muka Tim Cinema Innovator harus memiliki daya tarik sebagai
komunikator dan tidak semua komunikator memiliki daya tarik yang sama.
Berdasarkan masalah tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tentang bagaimana strategi komunikasi Interpersonal Sells Cinema Innovator
dalam mendapatkan mitra. Adapun yang menjadi fokus penelitian ini adalah
Bagaimana Penerapan Strategi Interpersonal Sells Cinema Innovator Dalam
Mendapatkan Mitra. Penelitian ini menggunakan metode dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Peneliti mengumpulkan data dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Yang menjadi Narasumber dalam penelitian ini
adalah Tim Cinema Innovator mulai dari manager Cinema Innovator, Pengajar
Cinema Innovator, dan kepala ekskulikuler dari sekolah mitra. Berdasarkan
data dan analisis yang telah dilakukan maka didapatkan hasil bahwa interaksi
antara Tim Cinema Innovator dengan sekolah mitra menggunakan komunikasi
interpersonal yang dilakukan secara langsung. Awalnya Tim Cinema Innovator
menyapa konsumen dengan ramah, kemudian mengurangi ketidakpastian
dengan menanyakan dan mendengarkan keluhan langsung dari konsumen
sebagai seorang teman lalu menganalisis keluhan tersebut untuk menyeleksi
produk yang tepat untuk ditawarkan kepada konsumen sebagai sebuah solusi
tentunya dengan mempersuasif konsumen.

Kata kunci : personal selling, Cinema Innovator, strategi komunikasi
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ABSTRACT

Cinema Innovator is a business engaged in the creative industry, in filmmaking and
educational consultants who put themselves as partners in shaping student creativity.
Cinema Innovator product itself is as a consultant in making short videos or
commonly called Cinematography. Cinema innovator has been trusted by 54 private
schools in Surabaya. With this makes cinema Innovator growing therefore a good
communication strategy from the cinema Innovator team in offering products to
consumers is very necessary. By using face-to-face direct communication the cinema
Innovator team must have the appeal as a communicator and not all communicators
have the same appeal. Based on these problems, researchers are interested in
conducting research on how Interpersonal communication strategy Sells Cinema
Innovator in getting partners. The focus of this study is how the application of
Interpersonal strategy Sells Cinema Innovator in getting partners. This study uses a
method with a qualitative descriptive approach. Researchers collect data with
interviews, observations, and documentation. The speakers in this research are
Cinema Innovator team ranging from Cinema Innovator manager, Cinema Innovator
teacher, and head of extracurricular from partner schools. Based on the data and
analysis that has been done, the results obtained that the interaction between the team
of cinema Innovator with partner schools using interpersonal communication that is
done directly. Initially, the cinema Innovator team greeted consumers in a friendly
manner, then reduced uncertainty by asking and listening to complaints directly from
consumers as a friend and then analyzing the complaints to select the right product to
be offered to consumers as a solution of course by persuasive consumers.

Keywords: personal selling, Cinema Innovator, communication strategy
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