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ABSTRAK 

E-money atau uang elektronik telah menjadi gaya hidup baru di Indonesia, 

sebuah metode pembayaran yang berguna bagi kemudahan manusia. Di Indonesia 

terdapat bank dan/atau lembaga selain bank yang dapat menjadi penerbit atas uang 

elektronik tersebut. Semakin berkembangnya metode pengganti uang kartal ini 

menjadikan uang elektronik sebagai gaya hidup baru. Uang elektronik adalah 

metode keuangan moderen, pemegang dapat menggunakan sistem berbasis kartu 

atau berbasis aplikasi. Transaksi uang elektronik dapat digunakan oleh pemegang 

yang terdaftar atau juga bisa kepada pemegang yang tidak terdaftar identitasnya. 

Sebagai salah satu produk yang dinikmati konsumen, uang elektronik tidak 

terlepas dari kekurangan dan membuat konsumen tidak nyaman akan 

penggunaannya. Pengguna uang elektronik memiliki hak-hak sebagaimana yang 

tertuang dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Hak konsumen tersebut 

wajib diberikan suatu perlindungan agar tercipta kepastian hukum. Kepastian 

hukum ini akan menjadi suatu cerminan dimana Indonesia sebagai Negara Hukum 

sesuai amanat Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.   

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Hak Konsumen, Uang Elektronik. 
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ABSTRACT 

 

E-money has become a new lifestyle in Indonesia, a method of payment that is 

useful for human convenience. In Indonesia there are banks and/or non-bank 

institutions can be a publisher on the electronic money. The continued 

development of this method makes the replacement of currency electronic money 

as a new lifestyle. Electronic money is a modern financial methods, the holder can 

use card-based systems or application-based system. Electronic money 

transactions can be used by the registered holder or the holder can also 

unregistered identity. As one of the products enjoyed by consumers, electronic 

money can not be separated from the deficiency and make consumers uneasy 

about its use. Users of electronic money has the rights as set out in the rule 

Consumer Protection. Consumer rights shall be granted a protection order to 

create legal certainty. The legal certainty which will be a reflection of Indonesia 

as a State Law as mandated by the Constitution of the Republic of Indonesia Year 

1945 (UUD NRI Tahun 1945). 

 

Keywords: Legal Protection, Consumer Rights, Electronic Money 
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