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PENGARUH KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA DI
TINGKAT KELURAHAN TERHADAP GOOD SERVICES
ADMINISTRASI PELAYANAN KEPENDUDUKAN

Responden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa semester akhir di Jurusan Ilmu
Administrasi Negara, di Universitas 17 Agustus 1945. Saat ini sedang
mengumpulkan data dalam rangka tugas akhir. Daftar pertanyaan yang
diajukan berikut bertujuan untuk mentumpulkan informasi serta
mendapatkan gambaran dan data tentang Pengaruh Kinerja Aparatur Sipil
Negara di Tingkat Kelurahan Terhadap Good Services Administrasi
Pelayanan Kependudukan di kelurahan Jemurwonosari Surabaya.

Saya memohon kesediaan saudara (i) untuk mengisi kuesioner ini
berdasarkan pengalaman anda ketika dilayani di keluran Jemurwonosari
Surabaya. Jawaban yang anda berikan tidak akan dinilai benar salahnya,
melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat serta menentukan
hasil penelitian yang saya lakukan. Jawaban yang anda berikan agar
diperlakukan sesuai standar profesionalitas dan etika penelitian. Atas
kesediaan anda mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak

terimakasih.

Hormat Saya

Sheila Sukma Melinia
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I. Ildentitas Responden
Pendidikan terakhir : SMA/SMK/DIPLOMA/SARJANA
Status : Kawin/Belum Kawin
Pekerjaan : a.PNS/TNI/Polri  c¢. Wirausaha
b. Pegawai Swasta d. Pelajar/Mahasiswa

(coret yang tidak perlu)

Il. Petunjuk
1. Baca dan pahamilah pernyataan-pernyataan yang tersedia,
pernyataan diikuti lima jawaban. Bapak/lbu sendiri cukup
memilih satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (v").
2. Bapak/lbu diharapkan memberi tanggapan / jawaban terhadap
pernyataan yang terdapat dibawah ini sesuai dengan apa yang
dirasakan dan pengalaman saudara.

3. Alternatif jawaban adalah:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju
RR :Ragu-Ragu
S :Setuju

SS : Sangat Setuju
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Tanggapan

No Pernyataan
SS | S |RR |STS |STS
A KINERJA ASN (X)
Responsivitas
1. | Pegawai ASN yang ada dikelurahan

jemurwonosari tanggap dalam apa
yang dibutuhkan masyarakat pada
saat pembutan KTP

Pihak pegawai kelurahan membantu
masyarakat ketika kesulitan atau
tidak mengerti tentang pengisian
formulir

Pegawai kelurahan memberikan
informasi yang jelas mengenai
waktu pengambilan berkas yang
saya ajukan.

Responbilitas

Administrasi yang diberikan pegawai
ASN dikelurahan kepada masyarakat
sesuai dengan prosedur administrasi

dikelurahan
memberikan

Pegawai ASN
jemurwonosari
informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat secara

Tepat

Pegawai ASN dikelurahan
jemurwonosari selalu merespon

keluhan masyarakat secara tepat

tuntabilitas

Proses administrasi yang diberikan

pegawai kelurahan secara konsisten
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dilakukan dengan baik

Data atau arsip yang dibutuhkan

masyarakat selalu ada dan lengkap

I11.  Butir Pertanyaan Kuesioner

No.

Pernyataan

Tan

gapan

SS

RR

STS

STS

Kualitas  Pelayanan  Administrasi
Kependudukan (Y)

Reliability (Kehandalan)

Pegawai kelurahan ~ jemurwonosari
memberikan ~ layanan  tepat  pada
waktunya.

Pelayanan pengaduan cepat dan handal

Tangible (berwujud)

Pegawai kelurahan  jemurwonosari
berpenampilan rapi dan professional

Alur pelayanan ~ dan  Fasilitas
Kelurahan jemurwonosari tertata dengan
rapi

Responsiveness (ketanggapan)

Pegawai  kelurahan  jemurwonosari
memberikan informasi yang dibutuhkan
oleh pelanggan secara

Tepat

Pegawai kelurahan jemurwonosari
permintaan pelanggan dengan
cepat,tepat dan efisien.

Assurance (jaminan)

Kemampuan Pegawai kelurahan
jemurwonosari dapat dipercaya

Pegawai  kelurahan  jemurwonosari
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memiliki kompetensi dan
professional dalam melayanipelanggan

Empathy (empati/kepedulian)

9. | Pegawai kelurahan jemurwonosari segera
meminta maaf saat terjadi kesalahan
dalam melayanipelanggan

10. | Pelayanan pada masyaraka

tidakmembeda-bedakan status sosial
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Lampiran Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden

A. Variabel Kinerja ASN

Variabel Kinerja ASN (X)

Responden X1 Total
1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5| X1.6 | X1.7 | X1.8
Res 1 5 4 4 4 4 3 4 4 32
Res 2 4 3 4 3 4 3 4 4 29
Res 3 3 4 4 4 5 4 4 4 32
Res 4 3 4 4 3 3 3 3 3 26
Res 5 4 3 5 3 5 3 3 5 31
Res 6 3 5 3 4 4 5 4 4 32
Res 7 4 4 4 4 4 4 4 5 33
Res 8 4 5 5 3 5 4 5 3 34
Res 9 4 3 3 3 3 3 4 3 26
Res 10 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Res 11 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 12 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 13 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Res 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 15 4 3 3 3 3 3 3 5 27
Res 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 17 4 3 4 4 4 4 4 4 31
Res 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 19 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 20 3 4 4 4 4 3 4 4 30
Res 21 3 4 4 4 4 3 4 4 30
Res 22 4 4 4 4 4 3 4 4 31
Res 23 4 3 3 3 3 3 3 3 25
Res 24 3 4 4 5 4 3 4 4 31
Res 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 28 2 2 2 2 2 2 4 2 18
Res 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32
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31

26
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32

38
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24
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26
32

33
24
30
33
26
24
32

26
24
28
25
32

32

3
3
4
4
4
3
4
4
3
3
4
4
3
4
4
3
3
4
4
4
4
4
3
4
5
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5

Res 30

Res 31

Res 32

Res 33

Res 34

Res 35

Res 36

Res 37

Res 38

Res 39

Res 40

Res 41

Res 42

Res 43

Res 44

Res 45

Res 46

Res 47

Res 48

Res 49

Res 50

Res_51

Res 52

Res 53

Res 54

Res 55

Res 56

Res 57

Res 58

Res 59

Res 60

Res 61

Res 62

Res 63
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Res 64 3 4 4 4 4 3 4 4 30
Res 65 4 4 4 4 4 4 4 5 33
Res 66 4 3 4 4 4 4 4 4 31
Res 67 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 68 2 3 3 3 3 4 3 3 24
Res 69 2 4 4 4 4 4 4 4 30
Res 70 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Res 71 3 3 3 3 3 5 3 3 26
Res 72 5 4 3 4 3 3 4 4 30
Res 73 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 74 3 3 4 4 4 4 4 4 30
Res_75 4 4 5 3 4 3 3 3 29
Res 76 4 4 4 3 4 3 4 4 30
Res 77 4 4 4 4 4 4 3 4 31
Res 78 3 4 4 4 4 4 3 4 30
Res 79 4 3 3 3 5 3 3 5 29
Res 80 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 81 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 82 4 5 5 5 5 4 5 5 38
Res 83 3 3 3 3 3 4 3 3 25
Res 84 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Res 85 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 86 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Res 87 3 4 4 4 4 4 4 4 31
Res 88 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Res 89 3 4 4 4 4 3 4 4 30
Res 90 3 4 4 4 4 3 4 4 30
B. Variabel Good Service Administrasi
Responden 571y V?(r_lgbeifc_az()dvs_esr VI\\/(e_an\}T;Strss_ls(Y)Y_g Y 10| Y-'otl
Res 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
Res 2 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 40
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Lampiran Hasil Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variabel Kinerja ASN (X)

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item-

Item Pernyataan Item Deleted Item Deleted Total Correlation

1. Pegawai ASN yang adal
dikelurahan jemurwonosari
tanggap dalam apa yang
dibutuhkan masyarakat|
pada saat pembutan KTP

25,8444 10,380 ,398

2. Pihak pegawai kelurahan
membantu  masyarakat
ketika kesulitan atau tidak
mengerti tentang
pengisian formulir

25,7444 9,294 ,783

3. pegawai kelurahan
memberikan  informasi
yang jelas  mengenai
waktu pengambilan
berkas yang saya ajukan.

25,7000 9,403 ;711

4. Administrasi yang
diberikan pegawai ASN
dikelurahan kepada
masyarakat sesuai dengan
prosedur administrasi.

25,7222 9,506 ,696

5. Pegawai ASN
dikelurahan
jemurwonosari
memberikan informasi
yang dibutuhkan oleh 25,6778 9,232 147
masyarakat
secara.tepat.
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Pegawai ASN
dikelurahan
jemurwonosari selalu
merespon keluhan
masyarakat secara cepat

Proses administrasi yang
diberikan pegawai
kelurahan secara
konsisten dilakukan
dengan baik.

Data atau arsip yang
dibutuhkan = masyarakat
selalu ada dan lengkap

25,7889

25,6889

25,6333

10,258

9,812

9,538

476

,677

,654

2. Variabel Good Service Administrsi (Y)

Item-Total Statistics

Item Pernyataan

Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Pegawai kelurahan
jemurwonosari memberikan
layanan tepat pada
waktunya.

Pelayanan pengaduan cepat
dan handal

Pegawai kelurahan
jemurwonosari
berpenampilan  rapi dan
professional.

Alur pelayanan dan
Kelurahan  jemurwonosari
tertata dengan rapi.

Pegawai kelurahan
jemurwonosari memberikan
informasi yang dibutuhkan
oleh pelanggan secara tepat.

33,4889

33,3444

33,3000

33,4333

33,3778

XXX

16,163

14,992

16,078

14,765

15,361

418

,731

447

,858

,650




10.

Pegawai kelurahanl|
jemurwonosari

merespon permintaan

pelanggan denganl 33,4889
cepat,tepat danefisien.

Kemampuan Pegawai

kelurahan  jemurwonosari

dapat dipercaya. 33,4667
Pegawai kelurahan
jemurwonosari memiliki

kompetensi dan

professional dalam 33,2889
melayani masyarakat.

Pegawai kelurahan
jemurwonosari segera

meminta maaf saat terjadi

kesalahan dalam melayani 33,4000
masyarakat.

Pelayanan pada masyaraka

tidak membeda- bedakan

status sosial. 33,4111

16,118

14,746

15,039

14,670

15,728

,502

,846

,681

906

AT7

Lampiran Outpu SPSS Uji Reliabilitas

a. Variabel Kinerja ASN (X)

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,877

b. Good Service
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,895

10
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Lampiran Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Deskriptif

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kinerja ASN (x1) 90 18,00 38,00 | 29,4000 352455
Good Senvice 90 23,00 47,00 | 371111 4,33031
Administrasi (Y)
Valid N (listwise) 80

2. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
M 90
Normal Parameters?:? Mean 0E-7
Std. Deviation 2612758482
Most Extreme Differences  Absolute 100
Positive 054
MNegative -,100
Kolmogorov-Smirnov Z L953
Asymp. Sig. (2-tailed) 324

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

3. Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Kinerja ASM (X1) 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Good Senice
Administrasi (Y)

4. Hasil Uji Autokorelasi

XXXii




Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 9328 ,869 867 1,57833 1,733

Regression Standardized Predicted Value

a. Predictors: (Constant), Kinerja ASN (X1)
h. Dependent Variable: Good Senvice Administrasi (Y)

5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Good Service Administrasi (Y)

o
o Q -}
o o o o o
o o o (=]
o o o c o a
Ly o o (=)
o
o o
o o o o
o ) o )
o o o o
)
.4
T T T T T T
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Regression Studentized Residual
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Lampiran Output SPSS Uji Regresi dan Uji Hioptesis

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 9327 869 867 1,57833
a. Predictors: (Constant), Kinerja ASN (X1)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1449671 1 1449671 | 581,937 ,000b
Residual 219,218 88 2,491
Total 1668,889 89
a. Dependent Variahle: Good Service Administrasi (Y)
h. Predictors: (Constant), Kinerja ASN (X1)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
[ Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,446 1,405 2,452 016
Kinerja ASN (1) 1,145 047 932 | 24123 000

a. Dependent Variahle: Good Service Administrasi (Y)
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Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of the performance of the State Civil
Apparatus at the Village Level on Good Population Service Administration in Jemurwonosari
Village, Surabaya. The research used is quantitative research, and this type of review is
descriptive research. The sampling technig@fyapplied was simple random sampling, meaning
that the sample was determined randomly with a total sample of 90fg¥ople. Data collection
techniques include documentation, observation, and questionnaires. Regression analysis was
applied to analyze the data. The impact of the research proves that the performance of the State
Civil Apparatus has a positive effect on the implementation of population services.

Keywords: Analysis, Sample, Village, State Civil Apparatus Performance
Abstrak
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kinerja Aparatur Sipil

Negara Tingkat Kelurahan terhadap Administrasi Pelayanan Kependudukan yang Baik di Desa

urwonosari Surabaya. Penelitian yang dipakai adalah penelitian kuantitatf, dan jenis ulasan
ini adalah penelitian deskriptif. Teknik pengambilan samp§fjyang diaplikasikan adalah simple
random sampling, artinya sampel ditentukan secara acak dengan jumlah sampel sebanyak 90
orang. Teknik pengumpulan data meliputi dokumentasi, observasi, dan angket. Analisis regresi
diterapkan buat menganalisis data. Impak penelitian membuktikan benar adanya kinerja Aparatur
Sipil Negara berpengaruh positif terhadap penyelenggaraan pelayanan kependudukan.

Kata kunci: Analisis, Sample, Desa, Kinerja Aparatur Sipil Negara




Pendahuluan

Pelayanan publik adalah pelayanan yang diberikan oleh pemerintah untuk kepentingan
penduduknya. Maksud dari pelayanan publik adalah untuk mencukupi harapan dasar setiap
masyarakat dan warga atas songkongan barang, bantuan, atau pelayanan admistratif yang
disajikan oleh pemerintah untuk keperluan yang penting. Pelayanan publik dari aspek kependudukan
dan pencatatan sipil ialah contoh kewajiban strategis pemerintah. Karena masyarakat membutuhkan setiap
dokumeffldalam menjalankan aktivitasnya sehari-hari.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 34 Tahun 2007 tentang Pedoman Pemerintahan Desa

mengatur tentang penyelenggaraan pemerintahan dusun. Yang dimaksud dengan "Pemerintahan Dusun"
adalah "kegiatan pendokumentasian data dan informasi lengkap terkait rencana dusun dalam buku
admistrasi Kelurahan. Peneliti memilih jenis admistrasi kependudukan dari berbagai jenis administrasi.
Karena pengelolaan kependudukan menyesuaikan pelayanan publik vang selalu berhubungan dengan
masyarakat. Dalam objek penelitian ini yaitu Kelurahan jemurwonosari Surabaya mempunyai luas
163.321 Ha dari jumlah desa sebanyak 3 kampung yang terdari dari kampung Wonocolo, Kampung
Wonosari, Kampung Jemur ngawinan dan memiliki jumlah penduduk sebesar 20.991 jiwa dengan jumlah
kartu keluarga sebanyak 6.763. Desa Wonosari merupakan daerah kabupaten di Surabaya yang
memberikan good services admistrasi mada rakyatnya. Menurut kepala desa, ada 117 rakyat yang
menangani dan mengemas administratif seperti Kartu Keluarga (KK) dan Kartu Tanda Penduduk (KTP),
selama kurang lebih satu minggu, menurut pengamatan peneliti. Selain itu warga jemursari memiliki
tingkat pendidikan yang beragam, mulai dari rendah hingga tinggi. Banyaknya kondisi yang ada di
kawasan jemurwonosari membuat pelayanan publik membuat tema yang memukau untuk di cermati
secara luas dan berlanjut. Sistem program SIAK (Sistem Informasi Administrasi Kependudukan) sudah
digunakan oleh dinas kependudukan. Meskipun pedoman pelayanan publik sudah jelas dan infrastruktur
sudah terpasang, kenyataannya masih ada masyarakat di desa Jemursari mengeluhkan pelayanan
administrasi publik oleh aparatur sipil negara dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan.

Dalam permasalahan yang ada perlu adanya peningkatan kinerja aparatur sipil negara yang ada
dikelurahan jemurwonosari agar masayarakat puas dengan pelayanan yang diberikan khususnya yaitu
pelayanan administrasi kependudukan. Kinerja didefinisikan sebagai sesuatu yang telah dicapai selama
periode waktu dalam hal input, output, pendapatan, manfaat, dan pengaruh dengan tanggung jawab yang
dapat membantu arah struktur organisasi pemerintah. Adanya impak kerja yang di raih dengan
akuntabilitas nyata oleh aparatur bakal menghasilkan eskalasi kinerja yang lancar dan praktis.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, karena
penelitian kuantitatif mencari data dari sampel populasi kemudian menganalisis data tersebut
menggunakan metode statistik yang digunakan. Demikian pula dalam penelitian ini, peneliti
melakukan ulasan dengan menyebarkan kuesioner kepada setiap populasi khususnya masyarakat
Desa Jemurwonosari Surabaya sebagai penerima produk jasa okupasi yang diberikan oleh
pegawdihegeri sipil di Desa Jemurwonosari Surabaya.

Sumber primer adalah@imber data yang menguraikan objek kepada penadah data secara
langsung, sementara sumber sekunder memberikan data kepada pengumpul data secara tidak
langsung melalui warga atau dokumen lain. Subjek yang ditemukan dari responden melewati




kuesioner, focus group, dan panel merupakan contoh data primer, begitu pula ulasan yang
didapati dari wawancara pengkaji menurut pelapor. Kumpulan atau indeks perusahaan berwujud
desersisi, komisi, neraca finansal publikasi perusahaan, liputan pemerintah, bukti yang didapati
dari cetakan edisi, dan sebagainya merupakan contoh data sekunder. Saat peninjaffth ini
digunakan data primer yaitu tanggapan responden/warga masyarakat terhadap kuisioner tentang
kinerja aparatur sipil negara dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan di tingkat
Kelurahan Jemurwonosari Surabaya. Tujuan uji validitas menurut Sugiyono (2016:228) adalah
untuk mengetahui ketepatan suatu instrumen sebagai pengukur yang digunakan untuk
memperoleh data atau mengukur apa yang akan diukur. Korelasi Pearson Product Moment
digunakan oleh peneliti ini untuk menguji validitas instrumen penelitian, dimana teknik korelasi
digunakan.

Pembahasan

Jaman dahulu sebelum adanya Desa Jemurwonosari, di kenal lah suatu daerah alas/ hutan
yaitu Alas Bambu ( Wonocolo), Tempat berkembang biak atau perkawinan hewan Kera/ Monyet (
Ngawinan) sekarang Jemur Ngawinan, dan Alas Tengah (sekarang Jemurwonosari). Menurut riwayat/
cerita asal muasal penduduknya berasal dari daerah timur (sekarang di kenal daerah Nginden), Setelah
Penduduknya ramai, maka di angkat lah Kepala Desa yang pertama yaitu H. SALEH (Jaman sebelum
Kemerdekaan RI/ bentukan dari Pemerintahan Belanda). Di Desa Jemurwonosari jaman dahulu berdiri
sebuah Bangunan Milik Belanda (setelah Kemerdekaan RI disebut Bangunan Pabrik Kulit), adanya
Benteng Peninggalan Belanda (yang sekarang di kenal Wonocolo Gg. Benteng I, II, IIT), Pada masa
kepemimpinan Kepala Desa H. SALEH, yang berpusat di Dukuh Wonocolo ( sekarang Wonocolo Pabrik
Kulit no. 69). Karakteristik responden dapat di aplikasikan untuk memaparkan bagaimana
responden diidentifikasi berdasarkan ukuran sampel penelitian. Salah satu tujuan dari
karakteristik responden adalah untuk memberikan gambaran umum tentang sampel penelitian.
Untuk memulai analisis data, peneliti harus melakukan uji sampel pada data untuk memastikan bahwa
data yang digunakan atau diperoleh secara akurat mencerminkan ide yang diukur. Langkah selanjutnya
adalah menganalisis data menggunakan software komputer SPSS versi 20. Pertama, validitas dan
reliabilitas alat penelitian dievaluasi, dilanjut dengan uji deskriptif, uji klasikal, dan analisis regresi
sederhana.

Peneliti membutuhkan media yang efektif dan dapat diandalkan untuk menentukan hasil
penelitian. Debriefing yang sah adalah keputusan yang digunakan untuk mengumpulkan data
(pengukuran ), tetapi alat yang andal adalah alat yang dapat digunakan untuk mengukur hal yang sama
berulang kali untuk mendapatkan hasil yang sama.

a. Uji Validitas
Jika pernyataan kuesioner mengungkapkan sesuatu yang terukur, pernyataan tersebut
dianggap valid. Maka segala item pada masing masing indikator memiliki taksiran substansial (>
0,30 ), lalu catatan dalam angket tersebut cukup valid untuk digunakan sebagai alat survei. Jika r
hitung, maka pertanyaan atau indikator dalam angket dianggap sah, jika tidak dihitung 7
menunjukkan bahwa pertanyaan atau indikasi tidak sah.
b. Pengujian Hipotesis
Pengujian terhadap hipotesis kedua yang berbunyi “Kinerja Aparatur Sipil Negara




berpengaruh secara simultan terhadap good services admistrasi pelayanan kependudukan”. Uji-f,
yang berusaha melihat hubungan secara bersamaan, ini digunakan untuk menguji hipotesis. Tabel
berikut menunjukkan hasil uji f'sejalan dengan hasil pengujian:

Hasil Uji f
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1449671 1 1449671 | 581,937 ,000°
Residual 219,218 88 2,49
Total 1668,889 89

a. Dependent Variable: Good Service Administrasi (Y)
b. Predictors: (Constant), Kinerja ASN (X1)

Sumber: Output SPPS, Data Diolah Peneliti 2022

Paa tabel 4.12 upaya uji f tertera di temukan skor Fpiun, sejumlah 581,937 dengan angka
spesifik 0,000 sehingga (0,000 < 0,05). Dari upaya tersebut artinya bahwa Kinerja Aparatur Sipil
Negara berpengaruh secara simultan terhadap good services admistrasi pelayanan kependudukan.
Kemudian juga dari hasil uji f yang dilakukan peneliti untuk mu;tahui hubungan secara simultan
diketahui bahwa Fyjuun, sebesar 581,937 serta nilai signifikansi sehingga 0,000 < 0,05. Dari hasil
tersebut dapat dikatakan bahwa Kinerja Aparatur Sipil Negara berpengaruh secara simultan
terhadap good services admistrasi pelayanan kependudukan. Peneliti juga menilai koefisien
determinasi hasil untuk melihat seberapa besar perbedaan persentase antara variabel independen
dan dependen. Nilai (Rsquae) diketahui 0,869. Variabel bebas kinerja aparatur sipil negara (X)
menyuplai variasi atau sanggup mengkontribusi pada variabel terikat good service administrasi
pelayanan kependudukan (Y) menyisikan kontribusi 86,9%, sisanya hanya 13,1 persen dari segi
aspek lain yang tidak ada pada saat studi.

Penutup
Kesimpulan

Kinerja Aparatur Sipil Negara berdampak baik terhadap penyelenggaraan pelayanan
kependudukan yang baik. Hasil regresi linier menunjukkan hal tersebut, dengan nilai 24,123 dan
nilai signifikansi menunjukkan < 0,05. Sehingga semakin baik kinerja ASN di tingkat kelurahan
maka semakin tinggi pula kualitas administrasi yang diberikan kepada masyarakat, dan
pelayanan masyarakat yang baik akan berdampak baik bagi instansi tersebut, memberikan
perspektif positif kepada masyarakat. Koefisien determinasi nilai R? dari model regresi telah
ditentukan sebesar 0,869. Variabel bebas kinerja aparatur sipil negara (X), memberikan
kontribusi terhadap variabel terikat penyelenggaraan pelayanan kependudukan yang baik (Y)
sebesar 86,9%, sedangkan 13,1 persen disebabkan oleh variabel yang tidak dalam studi.
Saran

Diharapkan aparat ASN di Kelurahan Jemurwonosari Surabaya lebih baik dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat khususnya di bidang kependudukan, dan sesuai aturan
pelayanan publik yang sudah dipatenkan. Hal ini harus dilakukan agar pelayanan yang prima
tentu berdampak baik bagi kelurahan karena akan memberikan perspektif dan citra positif
kelurahan jemurwonosari Surabaya di mata masyarakat. Sebaiknya penelitian ini diperluas




dengan memasukkan variabel tambahan, karena masih banyak yang mempengaruhi kepuasan
masyarakat pada good service administrasi.
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