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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan ini didasarkan pada hasil analisis data dengan tujuan penelitian, 

hipotesis, dan model analisis: 

1. Kinerja Aparatur Sipil Negara berpengaruh positif terhadap pelayanan 

administrasi kependudukan.  Diperoleh dari hasil pengujian mempunyai 

nilai signifikansi sebesar 0,000 sehingga (0,000 < 0,05). Maka dapat 

dikatakan bahwa adanya hasil kerja yang dicapai oleh ASN dengan penuh 

tanggung jawab akan tercapai peningkatan kinerja yang efektif dan efisien, 

kemudian pelayanan yan diberikan kepada masyarakat dengan baik akan 

berdampak baik bagi instansi tersebut.  

2. Kinerja ASN dalam administrasi kependudukan di kelurahan 

jemurwonosari segi kemampuan melayani masyarakat sangat baik dilihat 

dari jumlah input dan output serta ketepatan waktu dan biaya serta motivasi 

dalam upaya penyelesaian layanan tepat waktu dan akurat; dari segi 

kualitas layanan, mampu menampilkan sosok organisasi yang ramah, 

cekatan serta berdedikasi tinggi; dilihat dari responsivitas, sebagai 

organisasi publik juga mampu memberikan jawaban terhadap keluhan 

masyarakat secara umum melalui perbaikan sistem, kinerja serta sarana 

prasarana yang ada ; dari sisi responsibilitas juga diketahui bahwa 

menciptakan terobosan pelaksanaan pelayanan masal terhadap masyarakat 

yang lokasinya jauh dari ibukota kabupaten, serta memungkinkan adanya 

pelayanan kolektif dari pihak desa atau kecamatan ; dari segi akuntabilitas 

dapat diketahui bahwa kinerja organisasi ini baik apabila dilihat dari upaya 

transparansi yang dilakukan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis data, dapat diberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Diharapkan aparat ASN di Kelurahan Jemurwonosari Surabaya lebih 

profesional dan baik dalam memberikan pelayanan pada masyarakat 

khususnya di bidang kependudukan. Hal ini harus dilakukan agar pelayanan 

yang prima tentu berdampak baik bagi kelurahan karena akan memberikan 

perspektif dan citra positif kelurahan jemusari Surabaya di mata masyarakat.  

2. Diharapkan aparatur yang ada di kelurahan jemurwonosari juga bisa 

membantu masyarakat yang tidak mampu misalnya mendata masayarakat 

tidak mampu kemudian di ikutkan program pemerintah yaitu seperti BLT 

(Bantuan Langsung Tunai) dan PKH (Program Keluarga Harapan) 
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