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ABSTRAK

Sheila Sukma Melinia, 2022, Pengaruh Kinerja Aparatur Sipil Negara di
Tingkat Kelurahan Terhadap Good Services Administrasi Pelayanan
Kependudukan di Kelurahan Jemurwonosari Surabaya. (Prof. Dr. Arief
Dermawan,SU dan Drs. Supri Hartono,MS).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kinerja
Aparatur Sipil Negara di Tingkat Kelurahan Terhadap Good Services
Administrasi Pelayanan Kependudukan di Kelurahan Jemurwonosari Surabaya.
Jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian kuantitatif dengan tipe
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif dan,
penarikan sampel yang digunakan adalah teknik simple random sampling yaitu
penentuan sampel yang dilakukan secara acak dengan jumlah responden
sebanyak 90 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi,
observasi dan kuesioner. Teknik analisis data yang di gunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi.

Hasil penelitian menunjukan Kinerja Aparatur Sipil Negara berpengaruh
positif terhadap good services administrasi pelayanan kependudukan. Hal ini
ditandai dengan hasil dari regresi linier yang dilakukan yang memperoleh nilai
thiung SEbEsar 24,123 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 sehingga (0,000 <
0,05). Artinya semakin baik kinerja pegawai ASN ditingkat kelurahan akan
membuat kualitas yang administrasi yang diberikat kepada masyarakat akan
meningkat, pelayanan yang baik kepada masyarakat akan mebuat dampak
positif bagi instansi dimana masyarakat akan memiliki perspektif yang baik.

Kata Kunci : Observasi, Kuesioner, Dokumentasi, Kinerja Aparatur Sipil
Negara, Pelayanan Administrasi Kependudukan
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ABSTRACT

Sheila Sukma Melinia, 2022, The Influence of the Performance of State Civil
Apparatus at the Village Level on Good Services Administration of
Population Services in Jemurwonosari Village, Surabaya. (Prof. Dr. Arief
Darmawan, S.U and Drs. Supri Hartono, M.S)

The purpose of this study was to determine the effect of the
performance of the State Civil Apparatus at the Kelurahan Level on Good
Services Administration of Population Services in Jemurwonosari Village,
Surabaya. The type of research used is quantitative research with the type of
research used in this study is descriptive research and, the sampling used is
simple random sampling technique, namely the determination of the sample is
done randomly with the number of respondents as many as 90 people. Data
collection techniques using documentation, observation and questionnaires. The
data analysis technique used in this research is regression analysis.

The results of the study show that the performance of the State Civil
Apparatus has a positive effect on good service administration of population
services. This is indicated by the results of the linear regression which obtained
a t-value of 24.123 with a significance value of 0.000 so (0.000 <0.05). This
means that the better the performance of ASN employees at the village level
will increase the quality of the administration given to the community, good
service to the community will have a positive impact on the agency where the
community will have a good perspective.

Keywords : Observation, Questionnaire, Documentation, Performance of
State Civil Apparatus, Population Administration Service
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