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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara mendalam strategi yang 

dilakukan Museum Sepuluh Nopember untuk menarik minat wisatawan agar 

berkunjung ke museum dan faktor penghambat dan faktor pendukung pelaksanaan 

strategi tersebut. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Subjek penelitian ini yaitu 

Staff Kurator Museum, Staff Pemandu Wisata, Staff Administrasi, dan wisatawan 

yang berkunjung ke Museum Sepuluh Nopember. Instrument penelitian adalah 

peneliti sendiri. Teknik pengumpulan data yaitu dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis interaktif. Pengujian 

keabsahan data menggunakan teknik triangulasi dan metode. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: (1) Museum Sepuluh 

Nopember mempunyai beberapa strategi untuk menarik minat pengunjung, yaitu: (a) 

Treatrikal Museum Sepuluh Nopember, (b) Pameran Dwitunggal, (c) Museum Goes 

To School (Museum Masuk Sekolah), (d) Melakukan Kolaborasi dengan Komunitas 

Sepeda Onthel, (e) Sobat Museum Sepuluh Nopember. (2) Faktor pendukung dan 

faktor penghambat Museum Sepuluh Nopember meliputi: Strengths: (a) Museum 

Sepuluh Nopember merupakan museum yang memiliki koleksi perjuangan, (b) 

Harga tiket masuk terjangkau untuk semua kalangan masyarakat, (c) Dapat dijadikan 

sebagai wisata edukatif dan penelitian (d) Memiliki program atau kegiatan yang 

melibatkan masyarakat (e) Memiliki lokasi yang strategis. Weaknesess: (a) Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang rendah, (b) Kurangnya Pemanfaatan media sosial untuk 

media promosi, (c) Standarisasi Pelayanan, (d) Kurangnya Daya Kreativitas. 

Opportunities: (a) Kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK), (b) 

Dukungan Pemerintah, (c) Hubungan Kerjasama. Threats: (a) Kondisi sosial budaya 

mayarakat yang menilai museum kurang mnarik, (b) Banyaknya objek wisata yang 

lebih menarik, (d) Rendahnya kesadaran masyarakat akan peninggalan sejarah. 

 
Kata Kunci : Strategi, Minat Pengunjung, Museum 



xii  

 

ABSTRACT 

 
This study aims to find out in depth the strategy used by the Museum Sepuluh 

Nopember to attract tourists to visit the museum and the inhibiting and supporting 

factors for the implementation of the strategy. 

This research is a descriptive qualitative research. The subjects of this 

research are Museum Curator Staff, Tour Guide Staff, Administrative Staff, and 

tourists who visit the Museum Sepuluh Nopember. The research instrument is the 

researcher himself. Data collection techniques are interviews, observation, and 

documentation. The data analysis technique used interactive analysis techniques. 

Testing the validity of the data using triangulation techniques and methods. Based 

on the results of the study, it can be concluded that: (1) The Museum Sepuluh 

Nopember has several strategies to attract visitors, namely: (a) The Museum 

Sepuluh Nopember Treatrix, (b) Dual Exhibition, (c) Goes To School Museum, (d) 

Collaborating with the Onthel Bike Community, (e) Buddy Museum Sepuluh 

Nopember. (2) The supporting factors and inhibiting factors of the Museum Sepuluh 

Nopember include: Strengths: (a) the Museum Sepuluh Nopember is a museum that 

has a collection of struggles, (b) The entrance ticket price is affordable for all 

circles of society, (c) Can be used as educational and research tourism (d) Have 

programs or activities that involve the community (e) Have a strategic location. 

Weaknesses: (a) Low Human Resources (HR), (b) Lack of Utilization of social 

media for promotional media, (c) Service Standardization, (d) Lack of Creativity. 

Opportunities: (a) Advances in Science and Technology (IPTEK), (b) Government 

Support, (c) Cooperation Relations. Threats: (a) Socio-cultural conditions of the 

community who judge the museum to be less attractive, (b) The number of tourist 

objects that are more attractive, (d) Low public awareness of historical heritage. 

 

Keywords : Strategy, Visitor Interest, Museum 
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