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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan 

untuk menjelaskan keberhasilan kolaborasi Pemerintah Kabupaten Sidoarjo 

dengan PT. Japfa dalam pelaksanaan program Corporate Social 

Responsibility. Penelitian ini berlokus di Kabupaten Sidoarjo lebih merincinya 

di PT. Japfa dan Bappeda Pemkab Sidoajo dengan berfokus pada untuk 

menggambarkan kolaborasi yang dilakukan oleh pemerintah kabupaten 

sidoarjo dengan PT. Japfa dengan melihat dari dampak langsung yang 

diterima oleh masyarakat dari kegiatan kolaborasi tersebut. Penelitian ini 

dibangun dari data primer dan data sekunder yang peneliti kumpulkan dari 

Teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk hasil penelitian 

menunjukan bahwa proses collaborative governance antara Pemerintah 

Kabupaten Sidoarjo dengan PT. Japfa dalam pelaksanaan program Corporate 

Social Responsibility sebenarnya sudah berjalan karena adanya bentuk kerja 

sama antar masing – masing stakeholders yang saling mendukung. Namun 

ada kriteria yang digunakan untuk mengukur dari keberhasilan kolaborasi. 

Proses kolaborasi yang dilakiukan dalam pelaksanaan program Corporate 

Social Responsibility hanya tidak memenuhi kriteria network strukture, 

artinya dari kedelapan kriteria keberhasilan collaborative governance hanya 

tidak terpenuhi satu kriteria dimana tidak ada kejelasan struktur organisasi 

dalam struktur jaringan kolaborasi antara pemerintah kabupaten sidoarjo 

dengan PT. Japfa 

 
Kata Kunci: Collaborative Governance, Corporate Social Responsibility, 

Pandemi 
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ABSTRACT 
 

This research is a descriptive qualitative research that aims to explain the 

success of the collaboration between the Sidoarjo Regency Government and PT. 

Japfa in implementing the Corporate Social Responsibility program. This 

research is located in Sidoarjo Regency, in more detail at PT. Japfa and Bappeda 

of the Sidoajo Regency Government by focusing on describing the collaboration 

carried out by the Sidoarjo Regency Government with PT. Japfa by looking at 

the direct impact received by the community from these collaborative activities. 

This study was built from primary data and secondary data that researchers 

collected from interview, observation and documentation techniques. The 

research results show that the collaborative governance process between the 

Sidoarjo Regency Government and PT. Japfa in implementing the Corporate 

Social Responsibility program has actually been running because of the form of 

cooperation between each stakeholder who supports each other. However, 

there are criteria used to measure the success of collaboration. The 

collaboration process carried out in the implementation of the Corporate Social 

Responsibility program only does not meet the network structure criteria, 

meaning that out of the eight criteria for collaborative governance success, 

only one criterion is not met where there is no clear organizational structure in 

the collaboration network structure between the Sidoarjo district government 

and PT. Japfa 

 
Keywords: Collaborative Governance, Corporate Social Responsibility, Pandemic 
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