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ABSTRACT 

 

Mobile banking is a form of Bank Jatim's strategy and commitment in providing 

digital to the public in order to facilitate transactions or find banking information that 

can be accessed anytime and anywhere. The purpose of this research was to determine 

the function of Public Relations of Bank Jatim as a communication facilitator in 

socializing mobile banking JConnect. This research literature review uses the concept 

of four-step PR strategy planning and systems theory and boundary spanning. The 

research method used is a case study qualitative research approach. Data collection 

techniques were carried out by conducting interviews, observations and 

documentation. The results of this research indicate that the function of the PR 

communication facilitator of Bank Jatim in socializing mobile banking applies the 

concept of planning a four-step PR strategy, namely Define Problem, Planning and 

Programming, Taking Action and Communication, and Evaluating Programs in 

JConnect socialization activities. The first step, Public Relations of Bank Jatim 

defines the problem using situation analysis to create information or content. The 

second step, Public Relations of Bank Jatim establishes public goals and objectives 

in the socialization of mobile banking JConnect. The third step is the strategy used by 

Public Relations of Bank Jatim in creating and conveying information to the public 

by creating content based on trends current. And finally, in evaluating activities, Bank 

Jatim Public Relations makes user responses to be used as references for Bank Jatim 

activities and developments in the future. 

 
Keywords : Public Relations Function, Four-step PR strategy planning concept, 

Systems Theory and Boundary Spanning Theory 
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ABSTRAK 

 
Mobile banking JConnect merupakan bentuk dari salah satu wujud strategi dan 

komitmen Bank Jatim dalam memberikan pelayanan perbankan digital kepada 

masyarakat agar dapat mempermudah melakukan transaksi atau mencari informasi 

perbankan yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui fungsi Humas Bank Jatim sebagai fasilitator komunikasi dalam 

mensosialisasikan mobile banking JConnect. Kajian pustaka penelitian ini 

menggunakan konsep perencanaan empat langkah strategi PR dan teori sistem dan 

boundary spanning. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan penelitian 

kualitatif jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melakukan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

fungsi fasilitator komunikasi Humas Bank Jatim dalam mensosialisasikan mobile 

banking JConnect menerapkan konsep perencanaan empat langkah strategi PR yaitu 

mendefinisikan masalah, proses perencanaan dan pemrograman, mengambil 

tindakan dan komunikasi, dan mengevaluasi program pada kegiatan sosialisasi 

JConnect. Langkah pertama, Humas Bank Jatim mendefinisikan masalah 

menggunakan analisissituasi untuk membuat informasi atau konten. Langkah kedua, 

Humas Bank Jatim membentuk tujuan dan sasaran publik pada kegiatan sosialisasi 

mobile bankingJConnect. Langkah ketiga, strategi yang digunakan Humas Bank 

Jatim dalam membuat dan menyampaikan informasi kepada masyarakat caranya 

dengan membuat konten berdasarkan trend saat ini. Dan yang terakhir, dalam 

mengevaluasi kegiatan, Humas Bank Jatim menjadikan respon pengguna untuk 

dijadikan referensi kegiatan dan perkembangan Bank Jatim kedepannya. 

 
 

Kata Kunci : Fungsi Humas, Proses Empat Langkah Strategi PR, Teori Sistem dan 

Boundary Spanning 
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MOTO 

 
Jangan pernah takut untuk memulai, terus melangkah maju menggapai tujuanmu 

dan selalu percaya diri, maka berbagai rintangan yang datangmenghadangmu dapat 

kamu lewati dengan baik. 
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