DIALEKTIKA RELASIONAL PADA PASANGAN
DISABILITAS DI KECAMATAN TAMBAKSARI KOTA
SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat
Mencapai Gelar Sarjana Strata-1 Program Studi IImu Komunikasi

OLEH :
ANNISA WILLDANI PRASETYO

1151800112

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2022



PR Y
FAcEp=aan

\ ' ~
Urapad

i e *
B ~
PRI

UNIV.

Il(\n\\




: Annisa Willdani rasetyt
1151800112,

. Dialektika Relasional pada Pasangan Disabilitas
Kecamatan Tambaksari Surabaya







\\'. » k/ .\.._ ; 4 ‘ I:"‘. l\ . : {J \.
L"’/{r \\-_ - _.‘,...--—’ '!JI \.' —— ___,_..—n\"./ \'-.‘._,_ s :
,/-\ . UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN
9 E— J. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
JZAGUSTUS 1943 TELP. 031-593 1800 (Ext. 311)

\\ A AU UL e 8
/ =2/ TS URA BAY A0 B empilCperpasiiugiag sbyaciy
BAY ._: (3

LERBAR PERNYATAAN P -"m:!"'{"f:ﬂrinvi ptarsuK,\Si \
\ | KARY VI MIAR UNTUX KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Axademi}( Umver51tas l? Agustus 1945 Surabaya saya /\

\f\\ //' . yang bertanda tanoan dr bawah ini: 7. V5 N\
‘¥ ' \I { = '\ I,.’ \ /‘ \ {-r'l..__ : \j E .- \
- Ay iy Nama " 7 f’mmsa Wllldam Prasefyo 2 j \~ 0z \7 ¢
& / ", " NBUNPM 518001 n, of \ / \ 7,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : [Imu Komumk351
enis Ka}a S ’55;/ Tes\s/ Dlsertasﬂ L/oran Peqelltlan/Praktek/\\)
' : ( : s
"y } i 1.

- J
(1
il - perigetahuan saya “menyetujui, - untuk /
sitas. ‘17 Agustus, 1945 .-~/

————

Deml perljmbang N
membenkan kepacla Badan Perpustakaan Univer
Surabay??lak Bebas Roya!t: " Nonekslusif (Nonexclﬁﬁe/ Royalgr-Free

Righy), atas karya saya yan g berjudul:
/\\ l/

Dlale(tlka Relaswnal pada Pasangan Dlsab1 )
di Kecamata Tambaksan Kota Surab ya i - : =

\" , ; - = R

\' \- i
Bebas R y,altl Nonekslusif (V gaxéluswe Royalxy__Free’R:ghr) L
akaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan,

edia atau memformatkan, mengolah dalam bentuk pan gkalan data
P e, W
blikas lkanarya 1lm9h saya selama tetap tercantum

D3 'éan Hak
Badan Perpust
mengalnhkan m
data/base) me(awat memB).l

( ; ” mvers[ as 17 Ag{fsrus)1945 S rahaya j

Dibuat di
Pa&a\;‘t_an__ggal_ : 07 Juli 2022,

F D?.AJX937929974 : /

& (Anmsa illdani Pr setyo)

\ i 4 » ;
5 Caret yang tidak perl

S~

L) i




kesadaran dan tidak-ada tekanan ataupur}pak’s'aan\dari pihak manapu:-

115 13001 12
[lmu Komumkam

Judul - Dialektika Relasional pada Pasangan Disabilitas di
chmnatan Tambaksan Kota Surabaya

Mmyatak \ \\ s
Bahwa Skrigisi yang saya buat ben -bcnar memp}-kan hasil karya ilm’ia saya

sendl,n dan atas blmbmbanf dari dqsen pembimbing, bukan hasil plagmt dari

fop

Karya ilmiah \:(rang lam y'ang dlguW/ memperoleh gelar al(ademlk

R

tertentu. —
Bahwa jika saya mengambil, mengutip, atau menulis sebagian dari karya ilmiah
orang lain_tersebut akan mencanrumkan sumber _ dnn 'mencantumkan da}am
Daﬁar Pustaka:. S % /' \"x / B o
Apablla di kemud;an hati ternyata Sknpm sayalterbukti sebagldn atau Eseluruhnygxi
sebagai plagiat dari karya ilmiah orangj lain tanpa menyebutkan suml;emya dan
tidak mencantumkan dalam daftar pustaka, maka saya bersedia menerima sa.nk51
terberat pencabutan gelar akademik yang telah saya pero]eh

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh atas

DFAJX937929973

Anmsa Wll]dam Prasetyo




Dialektika Relasional Pada Pasangan Disabilitas Di Kecamatan
Tambaksari Kota Surabaya

Annisa Willdani Prasetyo
1151800112
Pembimbing 1 : Dra. Noorshanti Sumarah, M.l.Kom
Pembimbing 2 : Herlina Kusumaningrung, S.Sos., M.A
ABSTRAK

Kontradiksi akan terus ada seiring berjalannya hubungan dijalankan.
Komunikasi menjadi kunci dalam proses penyelesaian permasalahan.
Keharmonisan keluarga sulit tercapai jika tidak memenuhi hubungan
interpersonal yang baik maupun komunikasinya. Selain itu pengelolaan
dialektika atau permasalahan yang timbul perlu menggunakan komunikasi dalam
penyelesaiannya. Metode yang digunakan kualitatif, sedangkan teori yang
digunakan adalah dialektika relasional. Tujuan dari penelitian yaitu mencari tahu
dialektika permasalahan yang ada selanjutnya bagaimana komunikasi yang
dijalankan saat menyelesaikan permasalahan yang timbul guna membangun
keharmonisan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pasangan tunarungu
tunawicara dapat berkomunikasi secara efektif menggunakan elemen komunikasi
efektif vyaitu sikap terbuka, saling mendukung, empati, sikap positif dan
kesetaraan. Temuan lainnya adanya konsep diri yang mempengaruhi proses
komunikasi interpersonal yang dilaksanakan. Hal itu yang mengakibatkan
masing-masing dapat menghormati dan mengerti satu sama lain sehingga
meminimalisir permasalahan. Proses penyelesaian masalah yang dibedah dengan
dialektika reasional, informan mengkonfirmasi bahwa komunikasi menjadi jalan
yang baik untuk penyelesaian masalah. Hasil akhir dari penelitian yaitu, pasangan
tunarungu tunawicara dapat melaksanakan komunikasi secara efektif dalam
proses penyelesaian kontradiksi atau permasalahan yang timbul sehingga
membawa pada keluarga yang harmonis.

Kata Kunci : Dialektika Relasional, Komunikasi Interpersonal, Disabilitas
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ABSTRACT

Contradictions will continue to exist as the relationship progresses.
Communication is the key to the problem-solving process. Family harmony is
difficult to achieve if it does not meet good interpersonal relationships and
communication. In addition, the management of dialectics or problems that arise
needs to use communication in solving them. The method used is qualitative,
while the theory used is relational dialectics. The purpose of the research is to
find out the dialectic of the existing problems, then how to communicate when
solving issues that arise to build harmonious relationships. The results of the
study showed that deaf and speech-impaired couples could communicate
effectively using effective communication elements, namely openness, mutual
support, empathy, positive attitude, and equality. Another finding is the existence
of a self-concept that affects the interpersonal communication process. This
resulted in each being able to respect and understand each other to minimize
problems. In the problem-solving process that was dissected with rational
dialectics, the informants confirmed that communication was a good way to solve
problems. The final result of the research is that the deaf and mute couple can
communicate effectively in the process of resolving contradictions or issues that
arise to lead to a harmonious family.

Keywords: Relational Dialectics, Interpersonal Communication, Disability
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penyelesaiannya. Metode yang digunakan kualitatif, sedangkan teori yang
digunakan adalah dialektika relasional. Tujuan dari penelitian yaitu mencari tahu
dialektika permasalahan yang ada selanjutnya bagaimana komunikasi yang
dijalankan saat menyelesaikan permasalahan yang timbul guna membangun
keharmonisan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pasangan tunarungu
tunawicara dapat berkomunikasi secara efektif menggunakan elemen komunikasi
efektif vyaitu sikap terbuka, saling mendukung, empati, sikap positif dan
kesetaraan. Temuan lainnya adanya konsep diri yang mempengaruhi proses
komunikasi interpersonal yang dilaksanakan. Hal itu yang mengakibatkan
masing-masing dapat menghormati dan mengerti satu sama lain sehingga
meminimalisir permasalahan. Proses penyelesaian masalah yang dibedah dengan
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ABSTRACT

Contradictions will continue to exist as the relationship progresses.
Communication is the key to the problem-solving process. Family harmony is
difficult to achieve if it does not meet good interpersonal relationships and
communication. In addition, the management of dialectics or problems that arise
needs to use communication in solving them. The method used is qualitative,
while the theory used is relational dialectics. The purpose of the research is to
find out the dialectic of the existing problems, then how to communicate when
solving issues that arise to build harmonious relationships. The results of the
study showed that deaf and speech-impaired couples could communicate
effectively using effective communication elements, namely openness, mutual
support, empathy, positive attitude, and equality. Another finding is the existence
of a self-concept that affects the interpersonal communication process. This
resulted in each being able to respect and understand each other to minimize
problems. In the problem-solving process that was dissected with rational
dialectics, the informants confirmed that communication was a good way to solve
problems. The final result of the research is that the deaf and mute couple can
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communicate effectively in the process of resolving contradictions or issues that
arise to lead to a harmonious family.

Keywords: Relational Dialectics, Interpersonal Communication, Disability
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