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ABSTRAK 

Kontradiksi akan terus ada seiring berjalannya hubungan dijalankan. 

Komunikasi menjadi kunci dalam proses penyelesaian permasalahan. 

Keharmonisan keluarga sulit tercapai jika tidak memenuhi hubungan 

interpersonal yang baik maupun komunikasinya. Selain itu pengelolaan 

dialektika atau permasalahan yang timbul perlu menggunakan komunikasi dalam 

penyelesaiannya. Metode yang digunakan kualitatif, sedangkan teori yang 

digunakan adalah dialektika relasional. Tujuan dari penelitian yaitu mencari tahu 

dialektika permasalahan yang ada selanjutnya bagaimana komunikasi yang 

dijalankan saat menyelesaikan permasalahan yang timbul guna membangun 

keharmonisan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pasangan tunarungu 

tunawicara dapat berkomunikasi secara efektif menggunakan elemen komunikasi 

efektif yaitu sikap terbuka, saling mendukung, empati, sikap positif dan 

kesetaraan. Temuan lainnya adanya konsep diri yang mempengaruhi proses 

komunikasi interpersonal yang dilaksanakan. Hal itu yang mengakibatkan 

masing-masing dapat menghormati dan mengerti satu sama lain sehingga 

meminimalisir permasalahan. Proses penyelesaian masalah yang dibedah dengan 

dialektika reasional, informan mengkonfirmasi bahwa komunikasi menjadi jalan 

yang baik untuk penyelesaian masalah. Hasil akhir dari penelitian yaitu, pasangan 

tunarungu tunawicara dapat melaksanakan komunikasi secara efektif dalam 

proses penyelesaian kontradiksi atau permasalahan yang timbul sehingga 

membawa pada keluarga yang harmonis.  
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ABSTRACT 

 

Contradictions will continue to exist as the relationship progresses. 

Communication is the key to the problem-solving process. Family harmony is 

difficult to achieve if it does not meet good interpersonal relationships and 

communication. In addition, the management of dialectics or problems that arise 

needs to use communication in solving them. The method used is qualitative, 

while the theory used is relational dialectics. The purpose of the research is to 

find out the dialectic of the existing problems, then how to communicate when 

solving issues that arise to build harmonious relationships. The results of the 

study showed that deaf and speech-impaired couples could communicate 

effectively using effective communication elements, namely openness, mutual 

support, empathy, positive attitude, and equality. Another finding is the existence 

of a self-concept that affects the interpersonal communication process. This 

resulted in each being able to respect and understand each other to minimize 

problems. In the problem-solving process that was dissected with rational 

dialectics, the informants confirmed that communication was a good way to solve 

problems. The final result of the research is that the deaf and mute couple can 

communicate effectively in the process of resolving contradictions or issues that 

arise to lead to a harmonious family. 
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proses penyelesaian kontradiksi atau permasalahan yang timbul sehingga 
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communicate effectively in the process of resolving contradictions or issues that 

arise to lead to a harmonious family. 
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