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ABSTRACT 

In marketing communication, a product or service can be more easily recognized by 

the general public if it has interesting things or good branding quality and is not 

owned by other organizations or companies, such a wedding organizer which consists 

of a group of individuals to assist and serve an event, especially a wedding.This study, 

researcher used Kalih Kitha wedding organizer as the object of research with a focus 

on public awareness about a brand called brand awareness through marketing 

communication strategies carried out by Kalih Kitha wedding organizer. Instagram 

is the most influential media that easier to reaches by the public by presenting 

interesting content in the form of quality photos and videos with the purposed of 

getting interaction from the community. This study aims to gain a practical and 

theoretical understanding of marketing communication strategies developed through 

brand awareness in selling services, especially wedding organizers, by testing the 

theory of promotion mix from Belch and Belch which consists of advertising, direct 

marketing, digital / interactive marketing, sales promotion, publicity / public 

relations, and personal selling. The researcher applies a qualitative descriptive 

method through case studies with data collection techniques in the form of 

observation, in-depth interviews, and documentation. The results of this study indicate 

the implementation of Integrated Marketing Communication (IMC) using new media, 

such as Instagram. By social media Instagram can easily interact actively with 

followers or audiences to be able to promote Kalih Kitha, therefore it will be known 

by the public. 
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ABSTRAK 

Dalam suatu kegiatan komunikasi pemasaran, suatu produk atau jasa dapat lebih 

mudah dikenal oleh khalayak umum apabila memiliki unsur yang menarik atau 

kualitas branding yang baik dan tidak dimiliki oleh organisasi atau perusahaan lain. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Kalih Kitha wedding organizer sebagai 

objek penelitian dengan fokus kesadaran masyarakat tentang suatu merek yang 

disebut brand awareness melalui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

Kalih Kitha wedding organizer. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan, salah 

satunya melalui promosi media sosial Instagram, dimana Instagram lebih mudah 

dijangkau oleh masyarakat dengan manyajikan konten menarik baik berupa kualitas 

foto dan video dengan tujuan mendapat interaksi dari masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan pemahaman praktis dan teoritis terkait strategi 

komunikasi pemasaran yang dikembangkan melalui kesadaran merek (Brand 

Awareness) dalam penjualan jasa khususnya Kalih Kitha wedding organizer, dengan 

menguji teori promotion mix dari Belch and Belch yang terdiri dari advertising, direct 

marketing, digital / interactive marketing, sales promotion, publicity / public 

relations, dan personal selling. Peneliti menerapkan metode deskriptif kualitatif 

melalui studi kasus dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan pada implementasi 

Integrated Marketing Communication (IMC) dengan menggunakan media baru, 

seperti media sosial Instagram. Dengan media sosial Instagram dapat dengan mudah 

berinteraksi secara aktif dengan para followers atau khalayak untuk dapat 

mempromosikan Kalih Kitha, serta dapat mudah dikenal oleh masyarakat.  

 

Kata Kunci : Komunikasi pemasaran, Brand Awareness, Instagram, Kalih 

Kitha wedding organizer  
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