


Lampiran 2 GuideWawancara

1. Apa sebenernya program Sp4n-Lapor!?
2. Seberapa pentingnya program Sp4n-Lapor! bagi Diskominfo Jatim?
3. Laporan apa saja yang sering masuk pada Sp4n-Lapor!?
4. Setelah mendapati laporan yang masuk, bagaimana langkah selanjutnya yang

dilakukan Diskominfo Jatim?
5. Bagaimana gambaran sistematika pengelolaan aduan Sp4n-Lapor! pada

Diskominfo Jatim?
6. Apa tujuan utama adanya program Sp4n-Lapor! pada Diskominfo Jatim?
7. Apakah sejauh ini program Sp4n-Lapor! sangat efektif?
8. Apakah selama merespon laporan yang masuk, Diskominfo Jatim pernah

mengalami miss komunikasi?
9. Evaluasi apa saja yang dilakukan dalam mengelola Sp4n-Lapor! ?
10. Apakah pada program Sp4n-Lapor! ini terdapat feedback? Jika iya dalam

bentuk apa feedback tersebut?










