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ABSTRAK

Salah satu sektor pembangunan yang sedang digalakkan oleh pemerintah adalah
pariwisata. Pariwisata memiliki potensi yang cukup besar dalam menyumbang devisa negara,
sehingga perkembangannya menjadi fokus bagi pemerintah. Di Indonesia sendiri sudah banyak
daerah yang memiliki tempat wisata menarik, salah satunya adalah Kabupaten Mojokerto.
Parimas Waterpark merupakan salah satu objek wisata Kabupaten Mojokerto yang menarik.
Parimas Waterpark yang menyajikan konsep wisata air yang dilengkapi dengan berbagai
atribut produk wisata seperti: wisata kuliner, arena bermain anak, camping ground, serta area
outbond keluarga. Pengembangan potensi wisata di Parimas Waterpark juga diiringi dengan
upaya promosi yang optimal, salah satunya melalui media sosial. Terlebih media sosial yang
memiliki kekuatan sosial sangat besar dalam mempengaruhi opini publik serta sangat mudah
untuk berkembang di masyarakat, seperti Instagram. Perkembangan teknologi yang sangat
pesat, turut mempengaruhi metode komunikasi masyarakat. Dalam new media, muncul istilah
Electronic Word Of Mouth (eWOM) sebagai salah satu upaya promosi oleh perusahaan. Hal
tersebut yang juga digunakan oleh objek wisata Parimas Waterpark. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Electronic Word Of Mouth pada media
sosial instagram dan atribut produk terhadap keputusan berkunjung di wisata Parimas
waterpark Mojokerto. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode survei. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, serta melakukan penyebaran
kuisioner online melalui Google Form pada responden yaitu wisatawan pengunjung objek
wisata Parimas Waterpark. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Electronic Word Of Mouth
pada Media Sosial Instagram dan Atribut Produk berpengaruh secara parsial dan simultan
terhadap Keputusan Berkunjung.

Kata Kunci: Pariwisata, Electronic Word Of Mouth, Media Sosial



ABSTRACT

One of the development sectors that is being promoted by the government is tourism.
Tourism has considerable potential in contributing to the country's foreign exchange, so its
development is a focus for the government. In Indonesia itself, there are many areas that have
very interesting tourist attractions, one of which is Mojokerto Regency. Parimas Waterpark is
a very interesting tourist attraction in Mojokerto Regency. Parimas Waterpark which presents
the concept of water tourism which is equipped with various attributes of tourism products
such as: culinary tourism, children's playground, camping ground, and family outbound areas.
The development of tourism potential at Parimas Waterpark is also accompanied by optimal
promotion efforts, one of which is through social media. Moreover, social media has enormous
social power in influencing public opinion and is very easy to develop in society, such as
Instagram. The rapid development of technology has also influenced the method of community
communication. In new media, the term Electronic Word Of Mouth (eWOM) appears as one of
the promotional efforts by the company. This is also used by the Parimas Waterpark tourist
attraction. The purpose of this study was to determine and analyze the effect of Electronic Word
Of Mouth on Instagram social media and product attributes on the decision to visit Parimas
waterpark Mojokerto. This research is a quantitative research using survey method. Data
collection was carried out through observation, as well as distributing online questionnaires
through Google Forms to respondents, namely tourists visiting Parimas Waterpark tourism
objects. The results of this study indicate that Electronic Word Of Mouth on Instagram Social
Media and Product Attributes partially and simultaneously influence the Visiting Decision.

Keywords: Tourism, Electronic Word Of Mouth, Social Media
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