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ABSTRACT

Nowadays, the importance of Corporate Social Responsibility (CSR) belongs not only
to large companies but also to any organization. Along with the changing times and
the development of today's technology, we can see companies trying to accommodate
digital technologies in communication in implementing CSR. The primary value of
Corporate Social Responsibility (CSR) is the image or reputation of the company.
Implementation of CSR by lia s. Associates to date have used Instagram social media
to communicate about CSR. Digital technology makes it easy to communicate CSR to
stakeholders and consumers through social media. This research uses gquantitative
methods with an associative approach, namely research that asks about the
relationship between two or more variables. The theory of research used in this study
is stimulus-response theory. This study's results significantly influence the
effectiveness of CSR messages on the formation of the company's image. In this study,
it was also seen that the message was produced and conveyed to the audience and
stakeholders of lia s. Associates Branding & Design Agency is quite effective through
Instagram content. The message of Corporate Social Responsibility (CSR) in lia s.
Associates Branding & Design Agency can be said to be very good. By using and
utilizing content visually and well-informed storytelling, many respondents in this
study, could understand the intended message.

Keywords: Corporate Social Responsibility, The effectiveness of CSR Message, lia s.
Associates Branding & Design Agency
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ABSTRAK

Saat ini, pentingnya Corporate Social Responsibility (CSR) tidak hanya milik
perusahaan besar tetapi juga organisasi apapun. Seiring dengan perubahan waktu dan
perkembangan teknologi saat ini, kita dapat melihat perusahaan mulai mencoba untuk
mengakomodasi teknologi digital pada komunikasi dalam implementasi CSR. Nilai
utama Corporate Social Responsibility (CSR) adalah citra atau reputasi perusahaan.
Implementasi CSR oleh lia s. Associates hingga saat ini telah menggunakan sosial
media instagram sebagai media untuk berkomunikasi tentang CSR. Digital teknologi
membuat semuanya menjadi mudah untuk melakukan komunikasi CSR kepada
stakeholder dan konsumen melalui sosial media. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yaitu penelitian yang bersifat menanyakan
hubungan antara dua variabel atau lebih. Teori yang digunakan pada penelitian ini
adalah stimulus-response theory. Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara efektivitas pesan CSR terhadap
pembentukan citra perusahaan. Tidak hanya itu, dalam penelitian ini juga terlihat
bahwa pesan yang diproduksi dan disampaikan kepada khalayak dan stakeholder dari
lia s. Associates Branding & Design Agency cukup efektif melalui konten instagram.
Pesan Corporate Social Responsibility (CSR) pada lia s. Associates Branding &
Design Agency dapat dikatakan sangat baik. Dengan menggunakan dan
memanfaatkan konten secara visual dan storytelling yang baik, banyak responden di
penelitian ini dapat memahami dan mengerti pesan yang dimaksudkan.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Efektivitas Pesan CSR, lia s.
Associates Branding & Design Agency
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