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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Pedoman 

 Wawancara 

Daftar Pertanyaan : (Manager) 

1. Nama, alamat, jabatan. 

Kesederhanaan:  

2. Bagaimana standar kesederhanaan prosedur pelayanan publik PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada calon pelanggan 

pemasangan baru? 

Kejelasan : 

3. Bagaimana standar kejelasan tentang pelayanan publik PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada calon pelanggan 

pemasangan baru? 

Kepastian waktu: 

4. Apakah ada kepastian waktu dalam penyelesaian suatu pelayanan publik 

yang diberikan oleh PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah 

barat kepada calon pelanggan pemasangan baru? 

Fasilitas: 

5. Bagaimana standar kelengkapan fasilitas yang ada pada kantor PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat untuk calon pelanggan 

pemasangan baru? 

Kedisiplinan & Tanggung Jawab 

6. Bagaimana standar profesionalisme (meliputi kedisiplinan & tanggung 

jawab) pegawai PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat
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dalam memberikan pelayanan publik kepada calon pelanggan 

pemasangan baru? 

Kendala: 

7. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pelayanan 

publik PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada 

calon pelanggan pemasangan baru? 

 

Daftar Pertanyaan : (Pegawai PDAM) 

1. Nama, alamat, bagian. 

Kesederhanaan: 

2. Bagaimana persyaratan yang diberikan dari PDAM Surya Sembada 

untuk pelanggan baru yang ingin melakukan pemasangan? 

Kejelasan: 

3. Bagaimana informasi yang diberikan kepada pelanggan mengenai pasang 

baru di PDAM Surya Sembada? 

Kepastian Waktu: 

4. Hal Apa yang anda lakukan agar pelayanan yang diberikan kepada 

pelanggan tepat saat waktunya? 

Fasilitas: 

5. Bagaimana pelayanan (fasilitas : Seperti Komputer dll) yang diberikan di 

kantor PDAM Surya Sembada dalam melayani pelanggan ?  

Kedisplinan: 

6. Dalam menangani pelayanan pemasangan baru, adakah calon pelanggan 

yang tidak sopan? 

Kendala: 

7. Apa ada upaya dari PDAM Surya Sembada yang diberikan kepada 

pelanggan jika mengalami kendala?   
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Daftar Pertanyaan : (Calon Pelanggan PDAM) 

1. Nama, alamat, usia 

Kesederhanaan; 

2. Apakah proses PDAM Surya Sembada memberikan persyaratan yang 

mudah dalam pemasangan baru? 

Kejelasan: 

3. Calon pelanggan pemasangan baru mendaftar bisa melalui online? Lebih 

suka lewat online atau datang langsung? Mengapa? Berikan penjelasan! 

Kepastian Waktu: 

4. Berapa lama waktu yang diberikan oleh PDAM Surya Sembada terkait 

pemasangan baru? 

Fasilitas: 

5. Apakah fasilitas yang diberikan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

sudah sesuai standart demi kenyamanan pelanggan? 

kedisplinan: 

6. Bagaimana cara anda menyikapi kebijakan pelayanan yang dibuat 

PDAM Surya sembada? 

Kendala: 

Adakah kendala saat melakukan proses pendaftaran pemasangan baru? 
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Lampiran 2  

Bukti Surat Permohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 

Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4  

Kartu Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 5  

Hasil Turnitin 
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Lampiran 6  

Lembar Perintah Revisi 
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