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LAMPIRAN
Lampiran 1
Pedoman
Wawancara
Daftar Pertanyaan : (Manager)

1. Nama, alamat, jabatan.
Kesederhanaan:

2. Bagaimana standar kesederhanaan prosedur pelayanan publik PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada calon pelanggan
pemasangan baru?

Kejelasan :

3. Bagaimana standar kejelasan tentang pelayanan publik PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada calon pelanggan
pemasangan baru?

Kepastian waktu:

4. Apakah ada kepastian waktu dalam penyelesaian suatu pelayanan publik
yang diberikan oleh PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah
barat kepada calon pelanggan pemasangan baru?

Fasilitas:

5. Bagaimana standar kelengkapan fasilitas yang ada pada kantor PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat untuk calon pelanggan
pemasangan baru?

Kedisiplinan & Tanggung Jawab
6. Bagaimana standar profesionalisme (meliputi kedisiplinan & tanggung

jawab) pegawai PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat
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dalam  memberikan pelayanan publik kepada calon pelanggan
pemasangan baru?

Kendala:

. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pelayanan
publik PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat kepada

calon pelanggan pemasangan baru?

Daftar Pertanyaan : (Pegawai PDAM)

. Nama, alamat, bagian.

Kesederhanaan:

. Bagaimana persyaratan yang diberikan dari PDAM Surya Sembada
untuk pelanggan baru yang ingin melakukan pemasangan?

Kejelasan:

. Bagaimana informasi yang diberikan kepada pelanggan mengenai pasang
baru di PDAM Surya Sembada?

Kepastian Waktu:

. Hal Apa yang anda lakukan agar pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan tepat saat waktunya?

Fasilitas:

. Bagaimana pelayanan (fasilitas : Seperti Komputer dll) yang diberikan di
kantor PDAM Surya Sembada dalam melayani pelanggan ?

Kedisplinan:

. Dalam menangani pelayanan pemasangan baru, adakah calon pelanggan
yang tidak sopan?

Kendala:

. Apa ada upaya dari PDAM Surya Sembada yang diberikan kepada

pelanggan jika mengalami kendala?
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Daftar Pertanyaan : (Calon Pelanggan PDAM)

1. Nama, alamat, usia
Kesederhanaan;

2. Apakah proses PDAM Surya Sembada memberikan persyaratan yang
mudah dalam pemasangan baru?

Kejelasan:

3. Calon pelanggan pemasangan baru mendaftar bisa melalui online? Lebih
suka lewat online atau datang langsung? Mengapa? Berikan penjelasan!
Kepastian Waktu:

4. Berapa lama waktu yang diberikan oleh PDAM Surya Sembada terkait
pemasangan baru?

Fasilitas:

5. Apakah fasilitas yang diberikan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
sudah sesuai standart demi kenyamanan pelanggan?
kedisplinan:

6. Bagaimana cara anda menyikapi kebijakan pelayanan yang dibuat
PDAM Surya sembada?

Kendala:

Adakah kendala saat melakukan proses pendaftaran pemasangan baru?
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Lampiran 2

Bukti Surat Permohonan ljin Penelitian

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, llmu Komunikasi, Magister Adm. Pubiik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118)
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 30 Mei 2022
: 1616 /K/FISIP/V/2022
: 1 (Satu) Berkas Proposal
: Permohonan ljin Observasi

- Direktur Utama Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Surya Sembada Surabaya
JI. Mayjen Prof. Dr. Moestopo No. 2,
Pacar Keling, Kec. Tambaksari, Kota Surabaya.

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama Program Studi

Irma Meinda Amellia Sari (1111800093) | Administrasi Negara

Guna melakukan pengambilan data di:
“perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Surya Sembada Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Analisis Pelayanan Publik Calon Pelanggan Pemasangan Baru
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya Wilayah Barat".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

NFP 20120.87.0103
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Lampiran 3

Dokumentasi Penelitian

TN RN
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Lampiran 5

Hasil Turnitin

ANALISIS PELAYANAN PUBLIK CALON PELANGGAN
PEMASANGAN BARU PDAM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
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ORIGINALITY REPORT
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LEMBAR PERINTAH REVIS|

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBldanNama  :IRMAMEINDAAMELLIA SARI - 1111800093
Program Studi . Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi
Pembahasan dilengkapi data
Surabaya, 20/06/2022 12:52:47
Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji,

Dosen Punguj,

1

o T A

(Prof, Dr. Agus Sukristyanto, M. Si) (Prof. Dr. Aqus Sukristyanto, M. Si)
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