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ABSTRACT 

 
The new installation procedure is a form of plan related to determining how to act 

and applicable to future activities. The type of observation used is descriptive 

qualitative, namely by describing how the procedures for installing new public 

services for prospective customers at PDAM Surya Sembada, Surabaya City, 

western region are outlined in the form of sentences and based on facts. Data 

collection techniques were obtained through interviews with employees and 

prospective customers, observations and other supporting documents or archives. 

Sources of data obtained based on informants, events or activities, documents and 

archives. The results of the research show that the new installation service at PDAM 

Surya Sembada has not been maximized because there are still gaps between fellow 

service employees related to communication problems that occur in the service 

process. 

 

Keywords: Public Service, New Installation, Prospective Customers, PDAM Surya 

Sembada, City of Surabaya. 

ABSTRAK 
 

Prosedur pemasangan baru merupakan suatu bentuk rencana yang berkaitan dengan 

penetapan cara bertindak dan berlaku untuk kegiatan dimasa mendatang. Jenis 

pengamatan ini digunakan adalah deskriptif kulitatif yaitu dengan mengambarkan 

bagaimana prosedur pelayanan publik pemasangan baru calon pelanggan pelanggan 

di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat yang dituangkan dalam 

bentuk kalimat dan berdasarkan fakta-fakta. Teknik pengumpulan data di peroleh 

melalui wawancara dengan pegawai dan calon pelanggan, observasi (pengamatan) 

dan dokumen atau arsip penunjang lainnya. Sumber data yang diperoleh 

berdasarkan informan, peristiwa atau aktivitas, dokumen dan arsip. Hasil penelitian 

penelitian menunjukan bahwa pelayanan pemasangan baru di PDAM Surya 

Sembada belum maksimal karena masih ada kesenjangan antara sesama pegawai 

pelayanan terkait masalah komunikasi yang terjadi dalam proses pelayanan. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Pemasangan Baru, Calon Pelanggan, PDAM 

Surya Sembada, Kota Surabaya 
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MOTTO 
 

Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia usahakan, Dan bahwa 

usahanya akan kelihatan nantinya. (Q.S. An Najm ayat 39-40) 

Jangan terlalu memikirkan masa lalu karena telah pergi dan selesai, dan jangan 

terlalu memikirkan masa depan hingga dia datang sendiri. Karena jika melakukan 

yang terbaik dihari ini maka hari esok akan lebih baik. 

Persembahan setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih 

sayang yang diberikan Allah Subhanahu wa ta’ala kepada umatnya. Setiap detik 

waktu menyelesaikan skripsi ini merupakan hasil doa dukungan kedua orang tua, 

saudara dan orang-orang terdekat yang mengalir tiada henti. Setiap pancaran 

semangat penulisan ini merupakan dorongan dan dukungan dari sahabat- 

sahabatku tercinta. 

Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skipsi ini merupakan hempasan 

kritik dan saran dari teman-teman almamaterku. 

 

 



6  

HALAMAN LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahi Rabbal ‘Alamiin Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, atas segala 

Karunia-Nya serta kesempatan kepada saya sehingga dapat menyelesaikan tugas 

akhir Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan S-1 Administrasi Negara Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Maka dengan 

skripsi ini saya persembahkan untuk orang-orang terdekat saya telah memberikan 
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menjadikan saya lebih kuat dan percaya diri. 
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no days off, I wanna thank me for never quitting, for just being me at all 

times. 
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