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ABSTRACT

The new installation procedure is a form of plan related to determining how to act
and applicable to future activities. The type of observation used is descriptive
qualitative, namely by describing how the procedures for installing new public
services for prospective customers at PDAM Surya Sembada, Surabaya City,
western region are outlined in the form of sentences and based on facts. Data
collection techniques were obtained through interviews with employees and
prospective customers, observations and other supporting documents or archives.
Sources of data obtained based on informants, events or activities, documents and
archives. The results of the research show that the new installation service at PDAM
Surya Sembada has not been maximized because there are still gaps between fellow
service employees related to communication problems that occurin the service
process.

Keywords: Public Service, New Installation, Prospective Customers, PDAM Surya
Sembada, City of Surabaya.

ABSTRAK

Prosedur pemasangan baru merupakan suatu bentuk rencana yang berkaitan dengan
penetapan cara bertindak dan berlaku untuk kegiatan dimasa mendatang. Jenis
pengamatan ini digunakan adalah deskriptif kulitatif yaitu dengan mengambarkan
bagaimana prosedur pelayanan publik pemasangan baru calon pelanggan pelanggan
di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya wilayah barat yang dituangkan dalam
bentuk kalimat dan berdasarkan fakta-fakta. Teknik pengumpulan data di peroleh
melalui wawancara dengan pegawai dan calon pelanggan, observasi (pengamatan)
dan dokumen atau arsip penunjang lainnya. Sumber data yang diperoleh
berdasarkan informan, peristiwa atau aktivitas, dokumen dan arsip. Hasil penelitian
penelitian menunjukan bahwa pelayanan pemasangan baru di PDAM Surya
Sembada belum maksimal karena masih ada kesenjangan antara sesama pegawai
pelayanan terkait masalah komunikasi yang terjadi dalam proses pelayanan.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Pemasangan Baru, Calon Pelanggan, PDAM
Surya Sembada, Kota Surabaya
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