LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kuesioner

Kuesioner Penelitian Skripsi "'Pengaruh Personal Selling, Komitmen dan
Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan PT. Nobel Audiology Center
Surabaya"

Perkenalkan saya Aridwan Lasmana Putra mahasiswa Jurusan Administrasi
Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas 17 Austus 1945 Surabaya.
Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi, untuk melengkapi data yang
dibutuhkan saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner
yang saya ajukan dalam penelitian ini. Saya berharap dapat di isi dengan lengkap dan
penuh kesadaran.

Identitas Responden
Nama
Kota Asal
Jenis Kelamin
Usia : o 18 - 20 tahun o 41 — 50 tahun
o 21— 40 tahun o > 50 tahun

Pekerjaan : o Pelajar / Mahasiswa o Karyawan Swasta
o Pegawai Negeri o Lainnya

Pertanyaan dibawah ini tidak ada jawaban salah ataupun benar. Silahkan
memilih jawaban yang menurut anda sesuai dengan yang anda rasakan atau yang
paling menggambarkan perasaan anda.

Keterangan :
SS  =Sangat Setuju

S = Setuju
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KS = Kurang Setuju

TS  =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Atas pengertian dan bantuannya, saya sampaikan terimakasih.

Peneliti

Aridwan Lasmana Putra
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A. Berikan tanda centang (\/) yang sesuai dengan pendapat saudara.

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
(Studi pada PT. Nobel Audiology Center Surabaya)

PENGARUH PERSONAL SELLING, KOMITMEN DAN KEPERCAYAAN

No |

Pernyataan

| sTS | Ts

| Ks_|

| ss

Personal Selling

Petugas bersikap sopan,
ramah dan sabar saat
menyapa dan bertanya
pada pelanggan.

Petugas menguasai secara
detail tentang produk dan
jasa tentang produk yang
disampaikan pada
pelanggan.

Petugas kreatif dan sabar
berkomunikasi saat
menyampaikan produk dan
jasa kepada pelanggan.

Petugas memberikan
perhatian  yang  tinggi
kepada setiap pelanggan
dan mengutamakan
kepentingan pelangan.

Petugas dapat memberikan
solusi  sesuai  dengan
kebutuhan pelanggan.

Komitmen

Perusahaan telah
memberikan produk dan
jasa yang sesuai dengan
yang dibutuhkan
pelanggan

Perusahaan  memberikan
pelayanan secara personal
atau pribadi untuk
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memenuhi kebutuhan
pelanggan

8 Perusahaan selalu fleksibel
pada perubahan yang
terjadi dan dialami oleh
pelanggan

9 Perusahaan selalu fleksibel
pada perubahan yang
terjadi dan dialami oleh
perusahaan itu sendiri

Kepercayaan

10 Perusahaan sangat perduli
terhadap keamanan dan
transaksi pelanggan

11 Perusahaan dapat
memberikan janji yang
dapat dipercaya oleh
pelanggan

12 Perusahaan selalu
memberikan pelayanan
yang terbaik dan
berkualitas pada setiap
pelanggan

13 Perusahaan dapat
memenuhi kewajiban
pelanggan

14 Produk dan jasa
perusahaan  meyakinkan
dan terpercaya

Loyalitas Pelanggan

15 Saya loyal kepada PT.
Nobel Audiology Center
Surabaya dan melakukan
pembelian ulang terhadap
produk/jasa perusahaan.

16 Saya loyal kepada PT.

Nobel Audiology Center
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Surabaya  dan tidak
terpengaruh oleh produk
lain yang lebih murah atau
memiliki fitur lebih
banyak.

17

Saya akan dengan senang
hati  merekomendasikan
produk dan layanan pada
orang terdekat dan
keluarga

18

Saya tahu dan mengerti
bagaimana untuk
mencerminkan perusahaan
ini
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Lampiran Gambar

- Tampilan Depan PT. Nobel | - Gambar Produk Alat Bantu Dengar
Audiology Center Surabaya

- Jasa Pemeriksaan Pendengaran | - Jasa Konsultasi Perawatan Produk.
atau Telinga.

- Jasa Pemeriksaan Paska | - Jasa Konsultasi
Menggunakan Alat Bantu Dengar
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Lampiran 1. 2 Daftar Tabel

A. Tabel Kategori Kota Asal

Kota Asal Banyaknya Presentasi
Bangkalan 3 3,13%
Banyuwangi 2 2,08%
Boyolali 1 1,04%
Gresik 5 5,21%
Jember 1 1,04%
Jombang 2 2,08%
Kapuas 1 1,04%
Kediri 1 1,04%
Kupan 1 1,04%
Lamongan 6 6,25%
Makassar 1 1,04%
Malang 6 6,25%
Mojokerto 2 2,08%
Nganjuk 1 1,04%
Nusa Tenggara Timur 1 1,04%
Pamekasan 1 1,04%
Pasuruan 2 2,08%
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Ponorogo 1,04%
Probolinggo 1,04%
Sampang 1,04%
Sidoarjo 18 18,75%
Solo 2 2,08%
Sumenep 4 4,17%
Surabaya 27 28,13%
Surakarta 1 1,04%
Tanah Bumbu 1 1,04%
Trenggalek 2 2,08%
Tuban 1 1,04%
Total 96 100%

B. Tabel Karakter Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi | Prosentase
Laki-laki 41 42,7 %
Perempuan 55 57,3 %
Total 96 100%

C. Tabel Karakter Pekerjaan

Status Pelangan Frekuensi | Prosentase
Pelajar/Mahasiswa 17 17,7%
Pegawai Negeri 6 6,3%
Karyawan Swasta 33 34,4%
Lainnya 40 41,7%
Total 96 100%
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Tabel Uji Validitas

Personal Selling (X1)
Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | Total_X1
X1.1 ~ Pearson 1|,6677| ,186|,348"| 455" 732"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,070| ,001| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
XLz Pearson 667"  1|,278"| 465" | 470" 799"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,006| ,000| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
XL3  Pearson 186|,278"|  1,4557|,321" 622"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,070| ,006 ,000| ,001 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X14  Pearson 348" | 4657 | 455" |  1|,471" 759"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001| ,000( ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
XL5  Pearson 455" | 470" | 3217 | 4717 1 723"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,001| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Total X1 Pearson ;732" | ;799" | 622" | , 759" | 723" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Komitmen (X2)
Correlations
X2.1| X2.2 | X2.3 | X2.4 |Total X2
X2.1 Pearson Correlation 1| ,2467|,321"| ,246" ,588™
Sig. (2-tailed) ,016| ,001| ,016 ,000
N 96 96 96 96 96
X2.2 Pearson Correlation | ,246" 1| ,236"|1,000™ ,857"
Sig. (2-tailed) ,016 ,020( 000 ,000
N 96 96 96 96 96
X2.3 Pearson Correlation | ,321™| ,236" 1|l ,236" ,623"
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Sig. (2-tailed) ,001| ,020 ,020 ,000
N 96 96 96 96 96
X2.4 Pearson Correlation | ,246"| 1,000™| ,236" 1 ,857"
Sig. (2-tailed) ,016| ,000( ,020 ,000
N 96 96 96 96 96
Total_X2 Pearson Correlation | ,588™| ,857"(,623"| ,857" 1
Sig. (2-tailed) ,000[ ,000[ ,000| 000
N 96 96 96 96 96
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kepercayaan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 | Total_X3
X3. Pearson Correlation 1| ,348"| 275" ,108| ,439™ ,640™
1 Sig. (2-tailed) 001| 007 ,296| ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X3. Pearson Correlation ,348™ 1] ,374"| ,359"| ,418" 7227
2 Sig. (2-tailed) ,001 ,000( ,000( ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X3. Pearson Correlation 2757 374" 1] ,351"| ,450" ,702™
3 Sig. (2-tailed) ,007| 000 ,000[ 000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X3. Pearson Correlation ,108| ,359"( ,351" 1| ,294" ,631™
4 Sig. (2-tailed) 296| ,000( 000 ,004 ,000
N 96 96 96 96 96 96
X3. Pearson Correlation 4397 ,418™| ,4507| ,294" 1 743"
5  Sig. (2-tailed) 000 ,000[ ,000[ 004 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Tot Pearson Correlation 640" ,722™| ,702™| ,631"| ,743" 1
al_  sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000| 000
X3 N 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Loyalitas Pelanggan ()
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y
Pearson Correlation 1 ,428™ ,251" ,285™ , 728"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,005 ,000
N 96 96 96 96 96
Pearson Correlation ,428™ 1 ,236" ,298™ , 710"
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Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,003 ,000
N 96 96 96 96 96
Pearson Correlation ,251" ,236" 1 ,330™ ,643™
Sig. (2-tailed) 014 ,020 ,001 ,000
N 96 96 96 96 96
Pearson Correlation ,285" ,298™ ,330™ 1 ,684™
Sig. (2-tailed) ,005 ,003 ,001 ,000
N 96 96 96 96 96
Pearson Correlation 728" , 710" ,643" ,684" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N

96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

D. Tabel Uji Reliabilitas

Personal Selling (X1)

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

775

5

Komitmen (X2)

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

714

4

Kepercayaan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

714

5
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Loyalitas Pelanggan ()

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

,633 4

E. Tabel Tabulasi Responden

1. Tabulasi Variabel Personal Selling

Responden Daftar Jawaban Kuesioner Variabel X1 | Total | Rata-
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 rata

1 4 5 4 4 5 22 4.4
2 5 4 5 5 5 24 4.8
3 4 4 5 4 5 22 4.4
4 5 4 3 4 4 20 4

5 5 5 4 5 5 24 4.8
6 4 5 4 3 4 20 4

7 5 4 5 5 3 22 4,4
8 5 4 5 4 4 22 4,4
9 3 4 4 5 4 20 4

10 5 5 5 4 5 24 4,8
11 5 5 5 5 5 25 5

12 4 4 5 4 4 21 4,2
13 4 4 4 5 5 22 4,4
14 4 5 5 5 5 24 4,8
15 5 4 4 4 4 21 4,2
16 5 5 4 4 5 23 4,6
17 5 5 5 5 5 25 5

18 5 4 5 4 4 22 4,4
19 4 5 4 5 4 22 4,4
20 5 5 4 5 5 24 4,8
21 5 4 4 5 4 22 4,4
22 4 4 5 4 4 21 4,2
23 4 3 4 4 3 18 3,6
24 5 4 4 4 5 22 4,4
25 5 5 5 5 5 25 5
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2. Tabel Tabulasi Komitmen

Respond | Daftar Jawaban Kuesioner Variabel X2 Total X2 Rata-
en X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 rata
1 5 4 4 4 17 4,25
2 3 2 3 2 10 2,5
3 4 4 4 4 16 4
4 4 5 4 5 18 4,5
5 5 5 5 5 20 5
6 4 5 4 5 18 4,5
7 5 5 5 5 20 5
8 5 4 5 4 18 4,5
9 4 4 4 4 16 4
10 4 4 4 4 16 4
11 4 4 4 4 16 4
12 4 4 5 4 17 4,25
13 5 5 5 5 20 5
14 4 4 4 4 16 4
15 4 4 4 4 16 4
16 4 5 4 4 17 4,25
17 3 4 4 4 15 3,75
18 4 4 4 4 16 4
19 4 4 5 4 17 4,25
20 4 4 4 4 16 4
21 5 4 4 4 17 4,25
22 4 4 4 4 16 4
23 4 4 4 4 16 4
24 5 4 5 4 18 4,5
25 5 5 5 5 20 5
26 5 5 5 5 20 5
27 5 4 4 4 17 4,25
28 4 4 4 4 16 4
29 5 5 4 4 18 4,5
30 4 4 4 4 16 4
31 4 4 4 4 16 4
32 4 4 4 4 16 4
33 5 4 4 4 17 4,25
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1. Tabel Tabulasi Variabel Kepercayaan

Responden Daftar Jawaban Kuesioner Variabel X3 | Total | Rata
X31 | X32 | X33 | X34 | X35 | X3 | -rata

L 4 5 4 5 4 22 | 44
2 2 3 3 2 3 13 | 26
3 4 4 4 3 4 19 | 38
4 4 4 5 4 4 21 | 42
> > 5 5 4 4 23 | 46
6 5 4 5 4 4 22 | 44
! 5 5 5 5 5 25 5

8 4 4 5 4 4 21 | 42
9 5 1 4 3 4 20 4

10 3 4 4 4 2 17 | 34
11 4 4 4 4 4 20 4

12 4 1 4 4 4 20 4

13 4 5 4 4 4 21 | 42
14 4 4 3 4 3 18 | 36
15 S 4 4 4 4 21 | 42
16 5 3 5 2 4 19 | 38
17 A 3 3 4 4 18 | 36
18 4 4 4 4 4 20 | 4

19 5 4 4 4 5 2 | 44
20 4 4 4 4 4 20 | 4

21 4 5 4 4 4 21 | 42
22 S 4 4 4 4 21 | 42
23 5 4 5 4 1 22 | 44
24 5 4 5 4 5 23 | 46
25 5 5 5 5 5 25 5

26 4 5 4 4 4 21 | 42
27 4 4 4 4 4 20 4

28 5 5 4 4 4 22 | 44
29 5 5 5 4 4 23 | 46
30 4 4 4 4 4 20 4

31 4 5 4 4 5 22 | 44
32 4 5 4 4 4 21 | 42
33 4 5 5 4 4 22 | 44
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4,8

4,2

42

44

44
44
4,6
44

4.4

3,8
4,2

4,2

3,6
3,6
3,4

4,2

399,
6

4,16

24
20
21

21

20
22
20
22
22
23
22
25
20
22
20
19
21

21

18
18
17
25

20
21

25

25

1998

20,81

397

4,14

388

4,04

408

4,25

394

4,1

411

4,28

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96

Totap

Rata-rata
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2. Tabulasi Variabel Loyalitas Pelanggan

Responden Daftar Jawaban Kuesioner Variabel Y | Total | Rata
Y1 Y2 Y3 Y4 Y | -rata
L 4 4 4 4 16 | 4
2 4 4 3 4 15 | 375
3 S 4 5 4 18 | 45
4 > 5 4 5 19 | 475
> 5 1 4 5 18 | 45
6 4 4 4 5 17 | 425
! 5 5 5 5 20 | 5
8 4 5 4 4 17 | 425
S > 4 4 4 17 | 4,25
10 > 4 5 4 18 | 45
11 4 4 5 4 17 | 4,25
12 5 4 4 4 17 | 425
13 4 5 5 5 19 | 475
u 3 5 4 4 6 | 4
o 4 4 4 4 6 | 4
1o 4 5 4 5 18 | 45
17 5 4 5 4 18 | 45
18 5 5 4 4 18 | 45
1o 4 5 4 4 17 | 425
20 S 5 5 4 19 | 475
21 S 4 4 4 17 | 425
22 5 4 5 4 18 | 45
23 5 4 4 4 17 | 425
24 5 5 4 5 19 | 475
25 4 4 4 5 17 | 425
26 4 5 5 5 19 | 475
27 4 5 4 5 18 | 45
28 5 4 4 4 17 | 425
29 4 4 5 4 17 | 425
9 4 4 4 4 6 | 4
o > > 5 4 19 | 475
32 Z 4 4 4 17 | 425
33 4 4 5 4 17 | 425
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71 5 5 5 4 19 4,75
72 4 4 4 4 16 4
73 4 4 3 4 15 3,75
74 4 4 5 4 17 4,25
75 3 4 4 4 15 3,75
76 4 5 5 5 19 4,75
77 4 4 4 5 17 4,25
78 4 4 4 4 16 4
79 5 5 5 5 20 5
80 4 4 5 5 18 4,5
81 5 3 4 5 17 4,25
82 5 5 5 5 20 5
83 4 4 4 4 16 4
84 5 4 3 4 16 4
85 3 4 5 4 16 4
86 3 4 4 4 15 3,75
87 4 3 4 4 15 3,75
88 4 3 4 4 15 3,75
89 2 4 2 4 12 3
90 4 4 5 4 17 4,25
91 5 5 5 5 20 5
92 5 5 5 5 20 5
93 4 4 5 4 17 4,25
94 4 5 5 5 19 4,75
95 5 5 5 5 20 5
96 5 5 5 5 20 5
Jumlah 411 406 407 412 1636 | 409
Rata-rata 4,28 4,23 4,24 4,29 17,04 | 4,26

3. Tabel Interval Rata-rata

Interval Rata-rata Skor

Kriteria Setiap Varabel

1.00-1.80

Sangat Tidak Setuju

1.81-2.60

Tidak Setuju
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2.60 —3.40 Cukup Setuju
3.41-4.20 Setuju
4.21-5.00 Sangat Setuju

4. Tabel Rata-rata Tabulasi

Rata-rata Tabulasi VVariabel Personal Selling

No.

Presentasi Jawaban X1

Pernyataan
my sts | Ts

KS| S

SS | Total

Rata-
rata

Ket.

Petugas
bersikap
sopan,
ramah dan
sabar saat
menyapa
dan
bertanya
pada
pelanggan.

50 96 | 4,50

Sangat
Setuju

Petugas
menguasai
secara
detail
tentang
produk dan
jasa tentang
produk
yang
disampaika
n pada
pelanggan.

41 96 4,40

Sangat
Setuju

Petugas
kreatif dan 0 0
sabar

48 96 4,44

Sangat
Setuju
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berkomuni

kepada
pelanggan.

kasi  saat
menyampai
kan produk
dan  jasa

Petugas

kepada
setiap
pelanggan
dan

kan

memberika
n perhatian

yang tinggi

mengutama

kepentinga
n pelangan.

48

41

96

4,35

Sangat
Setuju

Petugas
dapat

sesuai
dengan
kebutuhan
pelanggan.

memberika
n solusi

47

44

96

4,40

Sangat
Setuju

Tabel Rata-rata Tabulasi Variabel Komitmen

No.

Presentasi Jawaban X2

Pernyata
an

STS

TS

KS

S

SS

Total

Rata-
rata

Ket.

Perusahaa
n telah
memberik
an produk

52

39

96

4,35

Sangat
Setuju
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dan jasa
yang
sesuai
dengan
yang
dibutuhka
n
pelanggan

Perusahaa
n
memberik
an
pelayanan
secara
personal
atau
pribadi
untuk
memenuhi
kebutuhan
pelanggan

60

31

94

4,25

Sangat
Setuju

Perusahaa
n selalu
fleksibel
pada
perubahan
yang
terjadi dan
dialami
oleh
pelanggan

55

32

94

4,21

Sangat
Setuju

Perusahaa
n selalu
fleksibel
pada
perubahan
yang
terjadi dan

60

32

94

4,27

Sangat
Setuju

107




dialami
oleh
perusahaa
n itu
sendiri

Tabel rata-rata Tabulasi Kepercayaan

Pernyataan

Presentasi Jawaban X3

STS

TS

KS| S | SS | Total

Rata-rata

Keterangan

Perusahaan
sangat  perduli
terhadap
keamanan dan
transaksi
pelanggan

4,28

Sangat
Setuju

Perusahaan
dapat
memberikan
janji yang dapat
dipercaya oleh
pelanggan

10 (63|22 | 96

4,10

Setuju

Perusahaan
selalu
memberikan
pelayanan yang
terbaik dan
berkualitas pada
setiap pelanggan

4,25

Sangat
Setuju

Perusahaan
dapat memenubhi
kewajiban
pelanggan

4,04

Setuju

Produk dan jasa
perusahaan
meyakinkan dan
terpercaya

4,13

Setuju
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Tabel Rata-rata Tabulasi Variabel Loyalitas Pelanggan

Presentasi Jawaban Y1

No. Pernyataan - Ket
4 sts|Ts| ks | s | ss| Total Fi:::

Saya loyal kepada
PT. Nobel
Audiology Center
Surabaya dan

1 | melakukan 0 2 | 5 (53|36 | 9 | 4,28
pembelian ulang
terhadap
produk/jasa
perusahaan.

Sangat
Setuju

Saya loyal kepada
PT. Nobel
Audiology Center
Surabaya dan tidak
2 | terpengaruh oleh 0 1] 6 [5(30]| 9 | 4,22
produk lain yang
lebih murah atau
memiliki fitur
lebih banyak.

Sangat
Setuju

Saya akan dengan
senang hati
merekomendasikan
3 | produk dan 0 1 6 |58|31| 96 4,23
layanan pada orang
terdekat dan
keluarga

Sangat
Setuju

Saya tahu dan
mengerti

4 | bagaimana untuk 0 0 2 |164|30| 96 4,29
mencerminkan
perusahaan ini

Sangat
Setuju
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5. Tabel Analisis Data

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 96
Normal Parameters®®  Mean ,0000000
Std. Deviation 1,32236092
Most Extreme Absolute ,062
Differences Positive ,062
Negative -,038

Test Statistic ,062

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Thisis a lower bound of the true significance.

6. Uji Multikolonieritas
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 7,100 1,496 4,747 ,000

Personal -050| 087 .,066| -574| 567 517 1,935
Selling
Komitmen ,219 ,066 ,316| 3,296 ,001 ,737| 1,358
Kepercayaan ,343 ,088 446 3,900 ,000 520 1,922

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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7. Uji Heteroskedastisistas

Scatterplot

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

o

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

8. Uji Asumsi Klasik

Uji Analisis Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) 4,794 2,130 2,251 ,027
Personal Selling ,219 ,080 243 2,725 ,008
Komitmen , 194 ,084 , 243 2,313 ,023
Kepercayaan ,196 ,080 , 259 2,454 ,016

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Uji Korelasi Berganda

Model Summary®

Change Statistics
Sig.
Std. Error E
R Adjusted R of the R Square Cha
Model] R | Square Square Estimate | Change | F Change | dfl | df2 | nge
1 ,5392 ,290 ,267 1,380 ,290 12,528| 3| 92| ,000
UJI t (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4,794 2,130 2,251 | ,027
Personal Selling ,219 ,080 243 | 2,725 | ,008
Komitmen ,194 ,084 2431 2,313 | ,023
Kepercayaan ,196 ,080 259 | 2,454 | ,016
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Change Statistics
Std. Error R
R Adjusted R of the Square
Model| R | Square Square Estimate | Change | F Change | Sig. F Change
1 ,5392 ,290 ,267 1,380 ,290 12,528 ,000

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Personal Selling, Komitmen
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 71,562 3 23,854 12,528 | ,000°
1 Residual 175,177 92 1,904
Total 246,740 95

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Personal Selling, Komitmen

112




Lampiran 1. 3 Perintah Revisi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik,
Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBI dan Nama . Aridwan Lasmana Putra 1121800050
Program Studi : Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Surabaya, 28/06/2022 11:06:00

Setuju telah direvisi, i
Dosen Punguiji,

(Dr.IGN. Anem Maruta, MM) (Br/IGN. Anom Maruta, MM)

evisi

113



UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik,
Doktor limu Adm.

Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

NBI dan Nama - Aridwan Lasmana Putra 1121800050
Program Studi : Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

kerangka pikir dan saran

Surabaya, 28/06/2022 11:07:30

/ Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji, Dosef Punguii,

/
(Drs. Ute Chairuz M. Nasution, MS) (Drs. fe Chairuz M. Nasution, MS)

114




UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, Iimu Komunikasi, Magister Adm. Publik,
Doktor limu Adm.

Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa :

NBI dan Nama : Aridwan Lasmana Putra 1121800050
Program Studi : Administrasi Niaga

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Surabaya, 01/07/2022 15:33:01

Setuju telah direvisi,
Dosen Punguiji, Dosen Punguii,
2 <
(Dra. Ni Made Ida Pratiwi, MM) (Dra. ade Ida Pratiwi, MM)

115




Lampiran 1. 4 Uji Turnitin
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