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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan memberikan gambaran tentang pemanfaatan media
sosial Facebook sebagai media alternatif dalam memberikan informasi yang
dilakukan oleh Humas Samsat Tuban. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Teori Kekayaan Media ( Media Richness Theory ) menurut Richard L. Daft
dan Robert H. Lengel. Penelitian ini menggunkan metode diskriptif kualitatif. Data
yang diperoleh bersumber pada wawancara dengan narasumber yang sudah dipilih
dan data yang didapatkan dengan actual. Teknik yang digunakan dalam
pengumpulan data menggunakan teori tringulasi yaitu Teknik pengumpulan data
yang berbeda beda untuk mendapatkan sumber yang sama. Pungumpulan datanya
menggunakan Teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi yang mendalam
terhadap Humas Samsat Tuban dan menggunakan tiga masyarakat Kabupaten
Tuban, Jawa Timur sebagai penunjang sekaligus menguji keabsahan data. Penelitian
ini menggunakan sumber data primer dan sekunder. Objek dari penelitian ini adalah
Samsat Tuban. Penelitian ini mendeskripsikan pemanfaatan media sosial Facebook
sebagai media alternatif menyebarkan informasi kepada masyarakat Kabupaten
Tuban, Jawa Timur yang dilakukan oleh Humas Samsat Tuban. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa pemanfaatan media sosial Facebook sebagai media alternatif
memberikan informasi kepada masyarakat Kabupaten Tuban yang membutuhkan
terkait informasi Samsat Tuban. Dalam memberikan informasi, Humas Samsat
Tuban mempunyai dua cara dalam memberikan informasi, yaitu melalui konten foto
atau gamabar dan video.

Kata Kunci : Pemanfaatan Media, Alternatif, Humas.
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ABSTRACT

This study has the aim of providing an overview of the use of social media Facebook
as an alternative media in providing information carried out by the Public Relations
of Samsat Tuban. The theory used in this research is the Media Richness Theory
according to Richard L. Daft and Robert H. Lengel. This study uses a qualitative
descriptive method. The data obtained were sourced from interviews with selected
sources and actual data obtained. The technique used in data collection uses
triangulation theory, namely different data collection techniques to obtain the same
source. The data collection uses interview, observation, and in-depth documentation
techniques on the Samsat Tuban Public Relations and uses three communities in
Tuban Regency, East Java as a supporter and at the same time testing the validity of
the data. This study uses primary and secondary data sources. The object of this
research is Samsat Tuban. This study describes the use of social media Facebook as
an alternative media to disseminate information to the people of Tuban Regency,
East Java, which is carried out by Samsat Tuban Public Relation. The results of this
study indicate that the use of social media Facebook as an alternative media
provides information to the people of Tuban Regency who need information
regarding the Samsat Tuban. In providing information, Samsat Tuban Public
Relation has two events in providing information, namely through photo or image
and video content.

Keywords : Media utilization, Alternative, Public Relation.
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