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SUMMARY 

Muhammad Raul Sumarsono, 2022, Analysis of SOP Implementation in 

Handling Insiders Mental Disorders Residents Assisted by UPTD Liponsos 

Keputih 

 

UPTD Liponsos Keputih, which was established in 1997, is a social 

lodge under the auspices of the Surabaya City Social Service. UPTD Liponsos 

Keputih is a shelter for PMKS (people with social welfare problems) which 

contains buskers, beggars, neglected elderly, street children, and also insider 

mental disorders. 

The aims of this study are: (1) To find out how the handling of  mental 

disorders in Liponsos Keputih is, (2) To determine the level of effectiveness in 

the use of SOPs to restore the condition of insider mental disorders. 

The results of this study provide the fact that the existing SOPs at UPTD 

Liponsos for the handling of insiders mental disorders residents who are being 

cared for by UPTD Liponsos Keputih by looking at several aspects that exist in 

the theory used include (1) Aspects of Tasks or Functions, (2) Aspects of Plans 

and Programs , (3) Provisions or Regulations, (4) Objectives or Ideal Conditions 

the data obtained in this study by interviews, observations, and also 

documentation to see the existing level of effectiveness. 

The conclusion obtained in this study is that social workers at UPTD 

Liponsos Keputih can run SOPs well even though there are still many 

shortcomings that can be seen from these aspects, this is because the social 

workers who currently handle insiders mental disorders are willing to self-taught 

through channels. online too, the result is that many insiders mental disorders 

clients can be sent home or returned to their families 

Key Words : SOP, Insiders Mental Disorders, Social Hut 
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RINGKASAN 

Muhammad Raul Sumarsono, 2022, Analisis Penerapan SOP Terhadap 

Penanganan Warga ODGJ Binaan UPTD Liponsos Keputih  

 

UPTD Liponsos Keputih yang berdiri pada tahun 1997 merupakan 

pondok sosial yang dibawah naungan Dinas Sosial Kota Surabaya. UPTD 

Liponsos Keputih tempat penampungan para PMKS (penyandangan masalah 

kesejahteraan sosial) yang dimana berisikan pengamen,pengemis, lansia 

terlantar, anak jalanan, dan juga ODGJ.  

Tujuan dari penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui bagaimana 

bentuk penanganan terhadap ODGJ di Liponsos Keputih, (2) Untuk mengetahui 

tingkat kefektifan dalam penggunaan SOP guna memulihkan kondisi ODGJ. 

Hasil penelitian ini memberikan fakta bahwa SOP yanga ada di UPTD 

Liponsos terhadap penanganan warga ODGJ yang sedang dirawat oleh UPTD 

Liponsos Keputih dengan melihat beberapa aspek yang ada dalam teori yang 

digunakan antara lain (1) Aspek Tugas atau Fungsi, (2) Aspek Rencana dan 

Program, (3) Ketentuan atau Peraturan, (4) Tujuan atau Kondisi Ideal data yang 

diperoleh dalam penelitian ini dengan wawancara, observasi, dan juga 

dokumentasi untuk melihat tingkat efektifitas yang ada. 

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah para pekerja 

sosial yang ada di UPTD Liponsos Keputih bisa menjalankan SOP dengan baik 

waluapun masih banyak kekurangan yang dilihat beberapa aspek tersebut, hal itu 

dikarenakan para pekerja sosial yang saat ini menangani ODGJ itu mau belajar 

otodidak lewat kanal-kanal online juga hasilnya banyak klien ODGJ yang bisa 

dipulanglan atau dikembalikan kekeluarga   

Kata Kunci : SOP, ODGJ, Pondok Sosial 
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