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MOTTO 

 

“ IN EVERY DIFFICULTY THERE MUST BE EASE”. 

-Sherly Ananda-  



 

 
 

ABSTRAK 

Perkembangan bisnis di era globalisasi yang sudah sangat canggih ini dapat 

membuat orang dapat berkreativitas lebih lagi, salah satunya adalah usaha dalam 

bidang kuliner. Apalagi pada saaat pandemic yang melanda Indonesia sejak 2 tahun 

yang lalu, banyak usaha yang bangkrut dan mengakibatkan orang-orang harus 

memutar otak agar mereka masih bisa bertahan dalam keadaan pandemic. Usaha 

Kuliner saat ini sudah tidak asing lagi bagi masyarakat , usaha ini bisa dibilang tidak 

begitu rumit. Untuk mendapatkan kualitas dari sebuah produk yang terbaik perlu 

adanya ketelitian dalam memilih hal tersebut.Oleh karena itu dalam sebuah usaha 

bahan-bahan kue seperti ini pelayanan,kualitas produk dan Harga sangat di utama 

kan. Karena dengan adanya kedua hal tersebut konsumen akan dapat lebih loyal. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif yaitu peneliti berusaha untuk menemukan 

pengaruh langsung dan tidak langsung dari variabel bebas, yaitu pengaruh kualitas 

produk dan kepercayaan terhadap loyalitas konsumen Toko Bahan Kue (ToBaKu) 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel .Penelitian kuantitatif adalah suatu 

proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat 

menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.Hasil dari penelitian 

diatas menunjukkan bahwa Kuliatas Pelayanan memiliki pengaruh yang siginifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di Toko Bahan Kue di Surabaya.Hasil dari penelitian 

di atas menunjukkan Kualitas Produk memiliki pengaruh yang signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian.Hasil dari penelitian di atas menunjukkan Harga memiliki 

pengaruh yang signifikan Terhadap Keputusan Pembelian. Produk yang mempunyai 

kualitas yang sama tetapi meneteapkan harga yang murah juga akan memberikan 

nilai yang tinggi kepada setiap konsumenHasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

Kualitas Pelayanan (X1) pengaruh yang baik dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). Hal ini menujukkan bahwa Kualitas Pelayanan yang diberikan 

Tobaku kepada Konsumen memuaskan, dalam bentuk penampilan yang rapi adalah 

salah satu bentuk tambahan nilai yang diberikan konsumen kepada Tobaku. Hasil 

Hasil dari Penelitian ini menjunjukkan bahwa Kualitas Produk(X2) juga sangat 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa Produk 

dalam sebuah Usaha sangatlah berpengaruh, karena dengan menjual produk yang 

berkualitas akan membuat konsumen kembali dan memutuskan untuk melakukan 

pembelian ulang. Hasil dari Penelitian di atas Menunjukkan bahwa Harga(X3) yang 

sangat berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. harga yang sangat terjangkau 

tetapi memiliki kualitas yang tidak kalah jauh lebih baik.   

KATA KUNCI : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk,Harga, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 

ABSTACT 

Development of business in this very sophisticated era of globalization can make 

people more creative, one of which is a business in the culinary field. Especially 

during the pandemic that hit Indonesia 2 years ago, many businesses went bankrupt 

and caused people to have to rack their brains so they could still survive in a 

pandemic. Culinary business is now familiar to the public, this business is arguably 

not so complicated. But the culinary/food business must choose the best products 

and quality. To get the best quality of a product, it is necessary to be careful in 

choosing it. Every company is required to be ready to face existing competitors, 

especially in this kind of business, it is very fast for someone to have the same 

business, therefore in a business of materials cakes like this service, product quality 

and price are very important right. Because with these two things, consumers will be 

more loyal. This type of research is quantitative, namely researchers trying to find 

direct and indirect effects of independent variables, namely the influence of product 

quality and trust on consumer loyalty Cake Ingredients Store (ToBaKu) with 

consumer satisfaction as a variable. Quantitative research is a process of finding 

knowledge using data in the form of numbers as a tool to analyze information about 

what you want to know.The results of the above study indicate that service quality 

has a significant influence on purchasing decisions at a cake ingredient shop in 

Surabaya. The results of the above research indicate that product quality has a 

significant influence on purchasing decisions. Buying decision. Products that have 

the same quality but set a low price will also give high value to each consumer. The 

results of the study show that Service Quality (X1) has a good and significant 

influence on Purchase Decisions (Y). This shows that the quality of service provided 

by Tobaku to consumers is satisfactory, in the form of a neat appearance, which is 

one form of additional value given by consumers to Tobaku. Results The results of 

this study indicate that product quality (X2) is also very influential on purchasing 

decisions. This shows that the product in a business is very influential, because 

selling quality products will make consumers come back and decide to make repeat 

purchases. The results of the research above show that price (X3) is very influential 

on purchasing decisions. This shows that the Purchase Decision Price of Tobaku 

consumers includes the desire to repurchase, the interest in the products offered 

makes consumers return because the prices are very affordable but have a quality 

that is no less much better. 

KEYWORD : Service Quality, Produk Quality, Price, Purchase Deci 
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