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RINGKASAN

Kresna Sandhi Laksa, 2022, Implementasi Kebijakan Pemerintah Kota
Surabaya Dalam Penanganan PMKS di UPTD Liponsos Keputih

UPTD Liponsos Keputih merupakan suatu lembaga Unit Pelaksana Teknis
Dinas dari Dinas Sosial Kota Surabaya yang mempunyai tanggung jawab
memberikan pelayanan sosial berupa rehabilitasi sosial kepada Penyandang
Masalah Kesejahteraan Sosial PMKS, diantaranya ODGJ, Gepeng, PRSE, Anak
Jalanan, lansia terlantar, dan sebagainya yang terjaring razia oleh Satpol PP,
Kepolisian, Linmas, operasi gabungan aparat dan juga penyerahan dari warga
Kota Surabaya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi kebijakan
Pemerintah Kota Surabaya dalam penanganan PMKS di UPTD Liponsos Keputih
dengan menggunakan teori implementasi kebijakan model Van Meter dan Van
Horn (1975) yang menggunakan enam variabel, yakni: (1) standar dan sasaran
kebijakan, (2) sumberdaya, (3) hubungan antar organisasi, (4) karakteristik agen
pelaksana, (5) kondisi sosial, politik dan ekonomi, (6) disposisi/sikap para
pelaksana.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat kendala dalam
penanganan PMKS di UPTD Liponsos Keputih. Kendala tersebut terdapat pada
variabel sumberdaya. Sumberdaya manusia dan sumberdaya finansial di UPTD
Liponsos Keputih masih belum memadai.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah implementasi kebijakan
Pemerintah Kota Surabaya dalam penanganan PMKS di UPTD Liponsos Keputih
belum dapat berjalan secara maksimal, karena terkendala dalam hal sumberdaya.
Sumberdaya manusia dari jumlah pegawai masih kurang dan belum ada pegawai
yang khusus untuk menangani PMKS, yaitu Pekerja Sosial (Peksos) yang ada
hanya pegawai dari latar belakang umum yang diajari cara menangani PMKS.
Sedangkan darj segi sumberdaya finansial terkait anggaran di UPTD Liponsos
Keputih yang masih kurang berdampak pada tidak tersedianya sarana dan
prasarana untuk aktualisasi dan pengembangan keterampilan dari PMKS.

KATA KUNCI: IMPLEMENTASI, LIPONSOS KEPUTIH, PMKS, SURABAYA
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SUMMARY

Kresna Sandhi Laksa, 2022, Implementation of Surabaya City Government
Policies in Handling PMKS at UPTD Liponsos Keputih

UPTD Liponsos Keputih is an agency Technical Implementation Unit of
the Surabaya City Social Service which has the responsibility to provide social
services in the form of social rehabilitation to Persons with Social Welfare
Problems PMKS, including ODGJ, Gepeng, PRSE, Street Children, neglected
elderly, and so on who were caught in raids. by Satpol PP, Police, Linmas, joint
operations of the apparatus and also submissions from residents of the City of
Surabaya.

The purpose of this study was to determine the implementation of Surabaya
City Government policies in handling PMKS at UPTD Liponsos Keputih by using
the theory of policy implementation of the Van Meter and Van Horn (1975) model
which uses six variables, namely: (1) standards and objectives, (2) resources, (3)
inter-organizational — communication and  enforcement  activities, (4)
characteristics of implementing agencies, (5) social, political and economic
conditions, (6) the disposition of implementers.

The results of this study indicate that there are still obstacles in handling
PMKS at UPTD Liponsos Keputih. These constraints are in the resource variable.
Human resources and financial resources at UPTD Liponsos Keputih are still
inadequate.

The conclusion in this study is that the implementation of the Surabaya
City Government's policy in handling PMKS at UPTD Liponsos Keputih has not
been able to run optimally, because it is constrained in terms of resources. Human
resources from the number of employees are still lacking and there are no special
employees to handle PMKS, namely Social Workers (Peksos) there are only
employees from general backgrounds who are taught how to handle PMKS.
Meanwhile, in terms of financial resources related to the budget at UPTD
Liponsos Keputih, the lack of impact on the unavailability of facilities and
infrastructure for the actualization and development of skills from PMKS.

KEYWORDS: IMPLEMENTATION, LIPONSOS KEPUTIH, PMKS, SURABAYA
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