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RINGKASAN 

 

Eureka Ratna Nirmala, 2022, Evaluasi Kebijakan Iklan Layanan Masyarakat 

Terhadap Ketaatan Masyarakat Dalam Mencegah dan Mengendalikan Virus 

Covid-19 di Surabaya 

 

 

 Pemerintah Kota Surabaya melakukan berbagai kebijakan untuk 

menanggulangi virus Covid-19. Kebijakan mengenai pandemi Covid-19 ada pada 

Peraturan Walikota Surabaya No. 67 Tahun 2020 lalu diubah ke Peraturan Walikota 

Surabaya No. 10 Tahun 2021. Kebijakan yang telah dibuat harus diketahui oleh 

seluruh pihak terkait agar output optimal. Sosialisasi informasi terkait kebijakan 

protokol kesehatan diimplementasikan pada 22 titik traffic light jalan protokol di Kota 

Surabaya yang berupa audio Walikota Surabaya, Eri Cahyadi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis evaluasi kebijakan iklan layanan 

masyarakat pada traffic light dan pedestarian control traffic light mengenai sosialisasi 

virus Covid-19 di Surabaya. 

 Hasil penelitian ini menjabarkan fakta berdasarkan indikator evaluasi kebijakan 

milik Rendall B. Ripley dan Grace A. Franklin. Iklan layanan masyarakat yang berada 

di traffic light diketahui oleh masyarakat mengenai konteksnya, tetapi masyarakat 

yang hanya lewat beberapa detik pada jalan protokol tersebut tidak mendengarkan 

hingga selesai. Beberapa pengendara juga memakai earphone ketika berkendara. 

Fakta lainnya, traffic light yang ada di jalan yang bukan merupakan jalan kota juga 

diurus oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya karena sosialisasi tersebut bertujuan 

untuk kebaikan seluruh masyarakat. 

 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah pengadaan iklan 

masyarakat yang berada di jalan-jalan protokol di Surabaya, sehingga aksesnya 

mudah dan dapat mencakup masyarakat yang berada di Kota Surabaya dalam 

frekuensi setiap hari. Fungsi traffic light sebagai alar sarana dan prasarana jalan 

dengan tujuan keamanan, keselamatan, ketertiban, dan kelancaram lalu lintas menjadi 

bertambah. Pengadaan kebijakan ini sudah sesuai dengan tupoksi masing-masing 

OPD dengan arahan dari Satuan Tugas Covid-19 Tingkat Kota Surabaya. Pengaduan 

masyarakat terkait iklan layanan masyarakat ini diurus oleh Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya sebagai bentuk akuntabilitas. Masyarakat telah melakukan protokol 

kesehatan sejak awal pandemi, sehingga tidak terlalu menghiraukan konteks iklan 

layanan masyarakat ini. 

KATA KUNCI: EVALUASI KEBIJAKAN, PENGUKURAN KINERJA  
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SUMMARY 

 

Eureka Ratna Nirmala, 2022, Evaluation of Public Service Advertising Policies on 

Public Obedience in Preventing and Controlling the Covid-19 Virus in Surabaya 

 

 

 The Surabaya City Government has implemented various policies to deal with 

the Covid-19 virus. The policy regarding the Covid-19 pandemic is in the Surabaya 

Mayor Regulation No. 67 of 2020 and then changed to Surabaya Mayor Regulation 

No. 10 of 2021. The policies that have been made must be known by all related parties 

so that the output is optimal. Information dissemination related to health protocol 

policies was implemented at 22 traffic light points on protocol roads in the city of 

Surabaya in the form of audio from the Mayor of Surabaya, Eri Cahyadi. 

 The purpose of this study was to analyze the evaluation of public service 

advertising policies on traffic light and traffic light control pedestrians regarding the 

socialization of the Covid-19 virus in Surabaya. 

 The results of this study describe the facts based on the policy evaluation 

indicators belonging to Rendall B. Ripley and Grace A. Franklin. Public service 

advertisements located at traffic lights are known to the public regarding the context, 

but people who only pass a few seconds on the protocol road do not listen to the end. 

Some drivers also wear earphones when driving. Another fact is that traffic lights on 

roads that are not city roads are also managed by the Surabaya City Transportation 

Service because the socialization is for the good of the whole community. 

 The conclusion obtained from this study is the procurement of public 

advertisements on protocol roads in Surabaya, so that access is easy and can cover 

people in the city of Surabaya in a daily frequency. Traffic light functions as a means 

of road facilities and infrastructure with the aim of increasing security, safety, order, 

and traffic smoothness. The procurement of this policy is in accordance with the main 

duties and functions of each OPD with the direction of the Surabaya City Level Covid-

19 Task Force. Public complaints related to public service advertisements are handled 

by the Surabaya City Transportation Service as a form of accountability. The public 

has implemented health protocols since the beginning of the pandemic, so they don't 

really care about the context of this public service advertisement. 

KEYWORDS: POLICY EVALUATION, PERFORMANCE MEASUREMENT  
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