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LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Untuk ditanyakan kepada Pemerintah Desa

a. Sub Indikator Kekuatan :

1.
2.

5.

Apa saja kekuatan yang dimiliki kantor Desa Tenggulunan?

Apakah ada Undang-Undang yang dapat memperkuat pelayanan
administrasi pada kantor Desa Tenggulunan?

Apakah sarana dan prasarana yang dimiliki kantor ini memadahi?
Apakah Visi Misi memberikan kekuatan pada kantor Desa Tenggulunan
ini?

Apa saja tugas dan tanggung jawab para pemerintah desa?

b. Sub Indikator Kelemahan :

1.
2.

Apa saja kelemahan yang terdapat pada kantor Desa Tenggulunan?
Apakah koordinasi pemimpin kurang berjalan baik?

c. Sub Indikator Peluang :

1.

2.

Peluang apa saja yang di dapatkan oleh kantor Desa Tenggulunan dalam
pelayanan administrasinya?

Apakah ada kerjasama dengan pihak luar dalam meningkatkan
pelayanan?

d. Sub Indikator Ancaman :

1.

Adakah ancaman yang dapat mempengaruhi pelayanan administrasi di
kantor ini?

Untuk ditanyakan kepada masyarakat

a. Sub Indikator Kekuatan :

1.

Apa saja kelebihan yang didapatkan masyarakat pada pelayanan yang di
berikan kantor Desa Tenggulunan?

Apakah layak kantor Desa Tenggulunan bersaing dengan kantor Desa
lainnya?

Apakah puas terhadap pelayanan administrasi yang diberikan kantor
Desa Tenggulunan?

b. Sub Indikator Kelemahan :

1.

Adakah kelemahan yang di berikan pelayanan administrasi kantor Desa
Tenggulunan?
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c. Sub Indikator Peluang :
1. Adakah keuntungan yang di dapatkan Bapak/lbu dalam mendapatkan
pelayanan administrasi dari kantor Desa Tenggulunan?
d. Sub Indikator Ancaman :
1. Kerugian apa saja yang di dapatkan selama melakukan pelayanan
administrasi di kantor Desa Tenggulunan
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Lampiran 2. Pelaksanaan penelitian pada kantor Desa Tenggulunan
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Lampiran 3. Pelaksanaan Wawancara dengan Informan
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Lampiran 4. Surat Keterangan Penelitian dari kantor Desa Tenggulunan

PEMERINTAH KABUPATEN SIDOARJO
DESA TENGGULUNAN

Jalan Balai Desa Tenggulunan No.23 RT.05 RW.02 Tenggulunan
Kec. Candi, Kab. Sidoarjo
Telepon. (031) 8953989

Email : desatenggulunan@gmail.com Website : tenggulunan.desa.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 070/95/438.7.2.4/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepala Desa Tenggulunan menerangkan

bahwa :

Nama : SELY NURSAFITRI

Tempat / Tanggal Lahir  : Sidoarjo, 15 Januari 2000

NIM : 1111800055

Fakultas : FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

Alamat : Tenggulunan Jaya RT.18 RW.07 Desa Tenggulunan,

Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo

Bahwa nama yang tersebut di atas telah melaksanakan kegiatan Penelitian
dengan Judul “STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
(STUDI STRATEGI PELAYANAN ADMINISTRASI DI KANTOR DESA
TENGGULUNAN, KECAMATAN CANDI, KABUPATEN SIDOARJO)"” mulai tanggal
23 Mei 2022 s/d 12 Juni 2022.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tenggulunan, 14 Juni 2022
KEPALA DESA

..' Ditandatangani secara elektronik oleh
o

: Sy
%3 AKHMAD IDOM MAUN
ﬁf}

L on; NIP.196711142007011026

AKHMAD IDOM MAUN
NIP.196711142007011026

' Balai Dokumen ini telah ditandatangani secara clcktronik menggunakan sertifikat clektronik yang diterbitkan olch BStE sesuai dengan Undang
1 d Sertifikasi Undang No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, tandatangan secara clektronik memiliki kekuatan hukum dan akibat
~ flektronik hukum yang sah
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Lampiran 5. Hasil Presentase Turnitin

Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan Administrasi (Studi
Strategi Pelayanan Administrasi di Kantor Desa Tenggulunan,
Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo)
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Lampiran 6. Lembar Revisi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, llmu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JL Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa :

NBldanNama  :Sely Nursafitri-1111800055
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Saran penguiji ditindak lanjuti

Surabaya, 21/06/2022 10:14:02

Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji, Dosen Punguji,
«
1 A ( e v
(Dr. Joko Widodo, MS) (Dr. Joko Widodo, MS)
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Dosen Punguii, Dosen Punguji,
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