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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1.  Pedoman Wawancara 

Untuk ditanyakan kepada Pemerintah Desa  

a. Sub Indikator Kekuatan : 

1. Apa saja kekuatan yang dimiliki kantor Desa Tenggulunan? 

2. Apakah ada Undang-Undang yang dapat memperkuat pelayanan 

administrasi pada kantor Desa Tenggulunan? 

3. Apakah sarana dan prasarana yang dimiliki kantor ini memadahi? 

4. Apakah Visi Misi memberikan kekuatan pada kantor Desa Tenggulunan 

ini? 

5. Apa saja tugas dan tanggung jawab para pemerintah desa? 

b. Sub Indikator Kelemahan : 

1. Apa saja kelemahan yang terdapat pada kantor Desa Tenggulunan? 

2. Apakah koordinasi pemimpin kurang berjalan baik? 

c. Sub Indikator Peluang : 

1. Peluang apa saja yang di dapatkan oleh kantor Desa Tenggulunan dalam 

pelayanan administrasinya? 

2. Apakah ada kerjasama dengan pihak luar dalam meningkatkan 

pelayanan? 

d. Sub Indikator Ancaman : 

1. Adakah ancaman yang dapat mempengaruhi pelayanan administrasi di 

kantor ini? 

Untuk ditanyakan kepada masyarakat 

a. Sub Indikator Kekuatan : 

1. Apa saja kelebihan yang didapatkan masyarakat pada pelayanan yang di 

berikan kantor Desa Tenggulunan? 

2. Apakah layak kantor Desa Tenggulunan bersaing dengan kantor Desa 

lainnya? 

3. Apakah puas terhadap pelayanan administrasi yang diberikan kantor 

Desa Tenggulunan? 

b. Sub Indikator Kelemahan : 

1. Adakah kelemahan yang di berikan pelayanan administrasi kantor Desa 

Tenggulunan? 
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c. Sub Indikator Peluang : 

1. Adakah keuntungan yang di dapatkan Bapak/Ibu dalam mendapatkan 

pelayanan administrasi dari kantor Desa Tenggulunan? 

d. Sub Indikator Ancaman : 

1. Kerugian apa saja yang di dapatkan selama melakukan pelayanan 

administrasi di kantor Desa Tenggulunan 
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Lampiran  2. Pelaksanaan penelitian pada kantor Desa Tenggulunan 
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Lampiran  3. Pelaksanaan Wawancara dengan Informan 
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Lampiran  4. Surat Keterangan Penelitian dari kantor Desa Tenggulunan 
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Lampiran  5. Hasil Presentase Turnitin 
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Lampiran  6. Lembar Revisi 
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