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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Strategi
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi (Studi Strategi Pelayanan
Administrasi di Kantor Desa Tenggulunan, Kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo).
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Subjek penelitian ini yakni Kepala
Desa Tenggulunan, Kasie Pelayanan, Masyarakat yang masih terlibat pada kegiatan
kantor Desa. Instrumen penelitian ini adalah peneliti sendiri. Teknik Pengumpulan
data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan berdasarkan kesimpulan bahwa segala
kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan orang, masyarakat, instansi pemerintah dan badan hukum
maupun pelaksanaan ketentuan peraturan perundangundangan, biasanya dilakukan
oleh birokrat atau pejabat pemerintahan merupakan perwujudan dari fungsi aparatur
negara sebagai abdi masyarakat di samping sebagai abdi negara. Pemerintahan pada
hakikatnya memberikan pelayanan kepada masyarakat. Pemerintah tidaklah diadakan
untuk melayani masyarakat serta menciptakan kondisi yang memungkinkan anggota
masyarakat mengembangkan kemampuan dan kreativitasnya demi mencapai tujuan
bersama. Untuk mencapai tujuan dan sasaran jangka panjang organisasi,
diterapkannya aksi dan alokasi sumber daya yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan
yang telah ditetepkan. Adapun strategi pada kantor Desa Tenggulunan dalam
meningkatkan pelayanan administrasi: Melakukan perhitungan analisis SWOT
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) pada tabel yang di tulis peneliti,
diperoleh urutan strategi dari yang terbaik. Strategi yang utama dipilih adalah Strategi
V, dengan mendapatkannya nilai Total Attractiveness Score (TAS) tertinggi diantara
nilai yang lain yaitu sebesar 5.55, strategi tersebut cocok di terapkan pada kantor Desa
Tenggulunan. Strategi yang dimaksud ialah adanya undang-undang pemenuhan
kebutuhan pelayanan (UU No. 25 Tahun 2009 dan PERPRES RI No. 95 Tahun 2018),
yang memperkuat dari kegiatan pelayanan pada kantor Desa Tenggulunan untuk
memenuhi kebutuhan pelayanan, yang dimana lebih di optimalkan lagi pada aplikasi-
aplikasi penunjang untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi yang di
dapatkan dari Pemerintahan Kabupaten Sidoarjo agar menjadikan pelayanan yang
berkualitas dan meningkatkan loyalitas aparatur dalam memberikan pelayanan.

Kata Kunci : Pelayanan,Strategi,Analisis SWOT



SUMMARY

This study aims to determine and analyze the Strategy to Improve the Quality
of Administrative Services (Administrative Service Strategy Study at the
Tenggulunan Village Office, Candi District, Sidoarjo Regency). This research is a
descriptive qualitative research. The subjects of this research are the Tenggulunan
Village Head, Head of Service, Community who are still involved in village office
activities. The research instrument is the researcher himself. Data collection
techniques by interview, observation, and documentation.

The results of the study indicate that based on the conclusion that all service
activities carried out by government agencies as an effort to meet the needs of people,
communities, government agencies and legal entities as well as the implementation of
the provisions of laws and regulations, are usually carried out by bureaucrats or
government officials as a manifestation of the function of the state apparatus as public
servants in Indonesia. as well as civil servants. Government essentially provides
services to the community. Government is not created to serve the community and
create conditions that enable community members to develop their abilities and
creativity in order to achieve common goals. To achieve the long-term goals and
objectives of the organization, the implementation of actions and allocation of
resources needed to achieve the goals that have been set. As for the strategy at the
Tenggulunan Village office in improving administrative services: Performing the
calculation of the SWOT Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) analysis in
the table written by the researcher, the sequence of strategies is obtained from the best.
The main strategy chosen was Strategy V, by getting the highest Total Attractiveness
Score (TAS) among the other values, which was 5.55, this strategy was suitable to be
applied to the Tenggulunan Village office. The strategy in question is the existence of
a law to fulfill service needs (UU No. 25 of 2009 and PERPRES RI No. 95 of 2018),
which strengthens service activities at the Tenggulunan Village office to meet service
needs, which is further optimized in the application. -support applications to improve
the quality of administrative services obtained from the Sidoarjo Regency
Government in order to make quality services and increase the loyalty of the apparatus
in providing services.

Keywords: Service, strategy, SWOT analysis
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