
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI E-GOVERMENT PADA APLIKASI PDS-PAJAK DAERAH 

SIDOARJO 

(STUDI KASUS DI BADAN PELAYANAN PAJAK KABUPATEN SIDOARJO) 

 

Narasumber : PEMERIKSA PAJAK AHLI MUDA 

MenurutteoriimplementasiMerleen S. Grindle 

a) Isi Kebijakan (Content of Policy) 

Indikator Isi Kebijakan (content of policy) dalam penelitian, yakni: 

1. Kepentingan yang mempengaruhi : 

Apa ada kepentingan-kepentingan yang mempengaruhi penyusunan dan 

pelaksanaan dari Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

2. Tipe manfaat : 

Apa manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan implementasi Aplikasi 

Pajak Daerah Sidoarjo ? 

3. Derajat perubahan yang diinginkan : 

Apa perubahan yang di inginkan BPPD dari penerapan Aplikasi Pajak 

Daerah Sidoarjo ? 

4. Letak pengambilan keputusan : 

Bagaimana proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh BPPD 

ketika terjadi hambatan saat pengimplementasian Aplikasi Pajak Daerah 

Sidoarjo ? 

5. Pelaksana program : 

Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan program Aplikasi Pajak 

Daerah Sidoarjo ? 

Apa saja faktor Penghambat dan Pendukung penerapan Aplikasi Pajak 

Daerah Sidoarjo ? 

6. Sumberdaya : 

Bagaimana kualitas sumberdaya yang ada pada BPPD dalam 

pengimplementasian Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

 

b) Lingkungan Kebijakan (Context of Policy) 

Indikator Lingkungan Kebijakan (content of policy) dalam penelitian, yakni: 

1.  Kekuasaan kepentingan dan strategi aktor yang terlibat : 

Strategi seperti apa yang dilakukan BPPD dalam pengimplementasian 

program Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 



 

 

Bagaimana sosialisasi dari pihak pelaksana mengenai program Aplikasi 

Pajak Daerah Sidoarjo, bentuknya seperti apa ? 

2.  Karakteristik lembaga dan penguasa : 

Apakah terdapat sarana penyampaian mengenai keluhan masyarakat 

mengenai Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

Bagaimana kondisi dan keadaan masyarakat sehingga terjadi hambatan 

pada saat pengimplementasian program ? 

3. Kepatuhan dan daya tanggap : 

Bagaimana daya tanggap yang diberikan masyarakat dari adanya 

Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

Bagaimana kepatuhan pelaksana dari adanya Aplikasi Pajak Daerah 

Sidoarjo ? 

Bagaimana respon yang diberikan BPPD ketika terjadi masalah yang 

berkaitan dengan  program Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

 

Narasumber : WAJIB PAJAK 

1. Apakah bapak/ibu sudah mengetahui adanya Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo 

? Jika sudah napak/ibu mengetahui dari mana ? 

2. Bagaimana respon mengenai adanya Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo ? 

3. Apakah pengaplikasiannya mudah dimengerti ? 

4. Apa saja manfaat yang dirasakan oleh bapak/ibu dari adanya Aplikasi Pajak 

Daerah Sidoarjo ? 

 

  



 

 

Lampiran 2 : Surat zin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 : Lembar Revisi 

 

  



 

 

Lampiran 4 :Lembar Revisi 

  



 

 

 

Lampiran 5:Lembar Revisi 

  



 

 

 

Lampiran 6 :  Dokumentasi Kegiatan Wawancara 

 

1. Pemeriksa Pajak Ahli Muda 

 

 
 

2. Wajib Pajak 

 

     



 

 

Lampiran 7: Hasil Turnitin 
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