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ABSTRACT 
The implementation of E-Government can improve the quality of public 

services through the use of information and communication technology in the 

governance process that is transparent and able to respond effectively to changing 

demands.  The implementation of E-Government is also to improve communication 
between the government and the community.  The Sidoarjo Regency Tax Service 

Agency also takes advantage of technological developments by issuing the Sidoarjo 

Regional Tax-PDS Application. 
The Sidoarjo Regional Tax Application System has been implemented at 

BPPD to improve services in tax activities.  The success of implementation can be 

seen from the positive response given by taxpayers, many taxpayers use it and find it 

helpful in carrying out tax activities.  Although there are still obstacles faced in 
implementing the Sidoarjo Regional Tax Application, such as not everyone is 

technology literate.  These obstacles are not a serious problem, because the BPPD 

of Sidoarjo Regency is always conducting socialization either directly or indirectly. 
The theory used is the theory of policy implementation proposed by Merilee 

S. Grindle.  Based on this theory, to achieve success in policy implementation, it can 

be seen from two major variables, namely Policy Content and Policy Environment, 
in which there are several indicators.  The method used is descriptive research 

method with a qualitative approach.  Data collection techniques are through field 

studies consisting of observations, interviews, and documentation. 

The results showed that the implementation of the Sidoarjo Regional Tax 
Application Policy was going well, this was clarified by the fact that the 

implementation was right on target, the socialization that was carried out went well 

seen from many taxpayers who already knew and used the Sidoarjo Regional Tax 
Application in carrying out tax activities. 

Keywords: E-Government, Policy Implementation, PDS Application. 
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ABSTRAK 

Implementasi E-Goverment dapat meningkatkan mutu pelayanan publik 
melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam proses 

penyelenggaraan kepemerintahan yang transparan dan mampu menjawab tuntutan 

perubahan secara efektif. Implementasi E-Goverment juga untuk meningkatkan 

komunikasi antara pemerintah dan masyarakat. Badan Pelayanan Pajak Kabupaten 
Sidoarjo juga memanfaatkan perkembangan teknologi dengan mengeluarkan 

Aplikasi PDS-Pajak Daerah Sidoarjo. 

Sistem Aplikasi Pajak Daerah Sidoarjo telah diimplementasi di BPPD untuk 
meningkatkan pelayanan dalam kegiatan perpajakan. Keberhasilan implementasi 

bisa dilihat dari respon positif yang diberikan Wajib Pajak, banyak Wajib Pajak 

yang menggunakannya dan merasa terbantu dalam melakukan aktivitas perpajakan. 

Meski masih terdapat hambatan yang dihadapi dalam penerapan Aplikasi Pajak 
Daerah Sidoarjo, seperti tidak semua orang melek teknologi. Hambatan tersebut 

tidak menjadi permasalahan serius, karena BPPD Kabupaten Sidoarjo setiap saat 

melakukan sosialisasi baik secara langsung maupun tidak langsung. 
Teori yang digunakan adalah teori implementasi kebijakan yang dikemukan 

oleh Merilee S. Grindle. Berdasarkan teori tersebut untuk mencapai keberhasilan 

dalam implementasi kebijakn dilihat dari dua variabel besar yaitu Isi Kebijakan dan 
Lingkungan Kebijakan yang di dalamnya terdapat beberapa indikator. Metode yang 

digunakan yaitu metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yaitu melalui studi lapangan yang terdiri dari observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Kebijakan Aplikasi 

Pajak Daerah Sidoarjo berjalan baik, hal ini diperjelas dengan penerapannya sudah 

tepat sasaran, sosialisasi yang dilakukan berjalan dengan baik dilihat dari banyak 
Wajib Pajak yang telah mengetahui dan menggunakan Aplikasi Pajak Daerah 

Sidoarjo dalam melakukan aktivitas perpajakan. 

Kata kunci :E-Goverment, Implementasi Kebijakan, Aplikasi PDS. 
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