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PEDOMAN WAWANCARA 

Evaluasi Kebijakan Penyaluran Bantuan Sosial Terhadap 

Masyarakat Terdampak Covid-19 (Studi Kasus di Kelurahan 

Warakas Kota Jakarta Utara) 

Pedoman wawancara berdasarkan indikator evaluasi kebijakan 

menurut William N. Dunn : 

A. Efektivitas 

1. Apakah pembagian bantuan sosial tunai sudah efektif dan 

sesuai dengan Keputusan Gubernur DKI Jakarta Nomor 

20 Tahun 2021 tentang penerimaan dan besaran bantuan 

sosial tunai bagi masyarakat terdampak coronavirus 

disease 2019 (Covid-19) dalam rangka perlindungan 

sosial di Provinsi Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta? ( 

Dinas Sosial provinsi DKI Jakarta ) 

2. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh 

masyarakat agar mendapatkan bantuan sosial tunai? ( 

Kelurahan Warakas ) 

3. Apakah Ibu/Bapak termasuk dalam penerima manfaat 

BST dari tahap pertama? ( Warga penerima manfaat BST 

di Kelurahan Warakas ) 

 

B. Efisiensi 

1. Berasal dari mana dana yang digunakan dan 

menggunakan mekanisme penyaluran yang seperti apa 

sehingga bantuan tersebut bisa sampai ke masyarakat? ( 

Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta ) 

2. Bagaimana cara melakukan pendataan pada masa 

pandemi Covid-19 bagi masyarakat yang masuk ke dalam 

kriteria penerima Bantuan Sosial Tunai (BST)? ( 

Kelurahan Warakas )  

3. Berapa besaran yang diterima oleh Bapak/Ibu? ( Warga 

penerima manfaat BST di Kelurahan Warakas ) 
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C. Kecukupan  

1. Apakah bantuan yang diberikan sudah dapat mencukupi 

kebutuhan ekonomi bagi masyarakat terdampak Covid-

19? ( Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta ) 

2. Apakah bantuan yang diberikan sudah dapat mencukupi 

kebutuhan ekonomi bagi masyarakat terdampat Covid-19? 

( Kelurahan Warakas ) 

3. Apakah dengan adanya program Bantuan Sosial Tunai 

(BST) Bapak/Ibu merasa terbantu? ( Warga penerima 

manfaat BST di Kelurahan Warakas ) 

 

D. Perataan 

1. Terkait dengan Keputusan Gubernur DKI Jakarta Nomor 

20 Tahun 2021 tentang penerimaan dan besaran bantuan 

sosial tunai bagi masyarakat terdampak coronavirus 

disease 2019 (Covid-19) dalam rangka perlindungan 

sosial di Provinsi Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta. 

Apakah sudah mencakup seluruh permasalahan yang ada? 

Atau dari permasalahan warga itu apakah tercover dan 

pendistribusian bantuan sudah merata? ( Dinas Sosial 

Provinsi DKI Jakarta ) 

2. Apakah penyaluran BST sudah di distribusikan dengan 

merata kepada masyarakat penerima bantuan? ( Kelurahan 

Warakas ) 

3. Apakah Bapak/Ibu mengetahui alasan mengapa tidak 

menerima bantuan sosial tunai tersebut? ( Warga 

Kelurahan Warakas yang tidak mendapatkan BST ) 

 

E. Responsivitas 

1. Bagaimana sikap Dinas Sosial dalam menyikapi 

khususnya bidang PKS dan PFM dalam merespon 

permasalahan keluhan masyarakat terkait pemberian 

bantuan sosial? ( Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta )  
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2. Bagaimana kesigapan Kelurahan Warakas mengatasi 

keluhan warga yang namanya tidak masuk ke dalam 

penerima bantuan sosial tunai? ( Kelurahan Warakas) 

3. Terkait dengan informasi dari surat undangan penerima 

BST dari Kelurahan apakah sudah tersampaikan dengan 

baik dan tepat waktu? ( Warga penerima manfaat BST 

Kelurahan Warakas ) 

 

F. Ketepatan 

1. Apakah sasaran kebijakan bantuan sosial tunai telah 

sesuai dengan tujuan? ( Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta 

) 

2. Apakah sasaran kebijakan bantuan sosial tunai telah 

sesuai dengan tujuan? ( Kelurahan Warakas ) 
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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FOTO DOKUMENTASI 

Dokumentasi di Dinas Sosial DKI Jakarta  

  

 

 

Foto Dokumentasi di Kelurahan Warakas 
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Foto Dokumentasi dengan Warga Kelurahan Warakas Penerima 

BST dan yang Tidak Menerima BST  
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LEMBAR REVISI SKRIPSI 
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 HASIL TURNITIN 
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