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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Perundang-undangan 

 

Peraturan Gubernur Nomor 60 Tahun 2018 

Bagian Kedua 

 Uraian Tugas dan Fungsi  

Pasal 45 

UPT Perlindungan Konsumen sebagaimana yang dimaksud dalam Pasal 42 

mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Dinas dalam pengawasan 

barang beredar, jasa dan tertib niaga, pemberdayaan konsumen dan pelaku 

usaha, ketatausahaan serta pelayanan masyarakat. 

Pasal 46 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 43, UPT 

Perlindungan Konsumen mempunyai fungsi: 

a. penyusunan perencanaan program dan kegiatan UPT;  

b. pelaksanaan pengawasan barang beredar, jasa dan tertib niaga  

c. pelaksanaan tindak lanjut hasil pengawasan barang beredar, jasa dan 

tertib niaga;  

d. pelaksanaan pemberdayaan konsumen dan pelaku usaha;  

e. pelaksanaan fasilitasi penyelesaian sengketa konsumen melalui Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Surabaya, Malang, 

Bojonegoro, Jember dan Kediri;  

f. pemberiandukungan teknis pengembangan perlindungan, 

pemberdayaan konsumen dan pelaku usaha;  

g. pelaksanaan ketatausahaan;  

h. pelaksanaan pelayanan masyarakat;  

i. pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan; dan  

j. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas. 

 

 

 



Pasal 47 

1) Sub Bagian Tata Usaha, sebagaimana dimaksud dalam Pasal 44 ayat 

(1) huruf a mempunyai tugas: 

a. melaksanakan pengelolaan dan pelayanan administrasi umum;  

b. melaksanakan pengelolaan administrasi kepegawaian; 

c. melaksanakan pengelolaan administrasi keuangan;  

d. melaksanakan pengelolaan administrasi perlengkapan dan 

peralatan kantor;  

e. melaksanakan kegiatan hubungan masyarakat; 

f. melaksanakan pengelolaan urusan rumah tangga; 

g. melaksanakan pengelolaan penyusunan program dan anggaran; 

h. melaksanakan pengelolaan kearsipan UPT; 

i. melaksanakan monitoring dan evaluasi organisasi dan 

tatalaksana; dan  

j. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

UPT. 

 

2) Seksi Pengawasan Barang Beredar, Jasa dan Tertib Niaga 

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 44 ayat (1) b mempunyai tugas: 

a. menyusun perencanaan kegiatan Seksi Pengawasan Barang 

Beredar, Jasa dan Tertib Niaga;  

b. melaksanakan pengawasan barang beredar, jasa dan tertib 

niaga;  

c. melaksanakan tindak lanjut hasil pengawasan barang beredar, 

jasa dan tertib niaga;  

d. melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan; dan  

e. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

UPT. 

3) Seksi Pemberdayaan Konsumen dan Pelaku Usaha sebagaimana 

dimaksud dalam Pasal 44 ayat (1) huruf c mempunyai tugas:  

a. menyusun perencanaan kegiatan Seksi Pemberdayaan 

Konsumen dan Pelaku Usaha; 

b. melaksanakan pemberdayaan konsumen dan pelakuusaha;  

c. melaksanakan fasilitasi penyelesaian sengketa konsumen 

melalui BPSK Surabaya, Malang, Bojonegoro, Jember dan 

Kediri;  



d. memberikan dukungan teknis pengembangan perlindungan, 

pemberdayaan konsumen dan pelakuusaha;  

e. melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan; dan  

f. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

UPT. 

  



Lampiran 2. Instrumen Wawancara 1 

Untuk ditanyakan Kepada Pelaksana Pengawasan 

(Staf UPT Perlindungan Konsumen Kota Surabay) 

a) Sub Indikator : Komunikasi 

1. Apakah Menurut Bapak/Ibu Pelaksanaan Peraturan Gubernur 

Jawa Timur Tentang uraian tugas dan fungsi Seksi Pengawasan 

barang beredar, jasa, tertib niaga sudah terlaksana dengan 

maksimal? 

2. Apakah menurut bapak/ibu Seksi pengawasan barang beredar 

mempunyai keunggulan dalam melakukan tugas sesuai dengan 

Peraturan Gubernur Jawa Timur No. 60 Tahun 2018? 

3. Apakah menurut bapak/ibu pengawasan barang beredar 

dilapangan mempunyai kelemahan? Bagaimana cara bapak/ibu 

untuk mengatasi permasalahan tersebut? 

b) Sub Indikator Sumber Daya 

1. Stakeholder siapa saja yang ikut serta dalam pelaksanaan 

pengawasan barang beredar, jasa, dan tertib niaga? 

2. Apakah SDM di UPT Perlindungan Kota Surabaya ini sudah 

memadai? 

3. Menurut bapak/ibu bagaimana cara mempublikasikan edukasi 

mengenai Standart Produk kepada masyarakat? Apakah 

publikasi yang sudah dilakukan sudah optimal? 

4. Dalam publikasi yang sudah optimal, adalah tolak ukur 

keberhasilan masyarakat dalam memahami standart produk 

yang sudah di tentukan? 

5. Menurut bapak/ibu apakah sarana dan prasarana yang ada di 

UPT Perlindungan Konsumen Kota Surabaya ini sudah 

memadai dan terelialisasikan dengan baik? 

6. Apa saja manfaat yang didapat oleh masyarakat dengan adanya 

pengawasan barang beredar, jasa, tertib niaga?? 

c) Sub Indikator Disposisi 

1. Apakah ada hambatan yang dialami para pegawai dan staff 

dalam melaksanakan pengawasan barang beredar? 



2. Bagaimana cara pihak staff dan pegawai yang ada di UPT 

Perlindungan Konsumen Surabaya dalam melaksanakan 

Pengawasan dilapangan? 

d) Struktur Birokrasi 

1. Bagaimana SOP dalam melaksanakan tugas pekerjaan masing-

masing pegawai? Apakah sudah berjalan optimal sesuai SOP? 

  



Lampiran 3. Instrumen Wawancara 2 

Untuk ditanyakan kepada Pelaku Usaha dan Masyarakat sebagai Konsumen 

1. Apakah Anda mengetahui mengenai standart suatu produk? 

2. Apakah pendapat Anda mengenai pengawasan barang beredar yang 

di lalukan petugas dilapangan? 

3. Bagaimana menurut saudara mengenai pelayanan yang diberikan 

oleh petugas Pengawasan? 

4. Dari manakah Anda mendapatkan informasi mengenai Standart suatu 

produk? 

5. Apakah Anda menerima dengan baik informasi tentang konsumen 

cerdas? 

6. Apakah Anda masih menemukan produk yang tidak sesuai dengan 

standart pemerintah? 

7. Apa harapan Anda mengenai Pengawasan Barang beredar 

kedepanntya? 

  



Lampiran 4. Dokumentasi Pelaksanaan Pengawasan Barng beredar, Jasa, 

Tertib Niaga 

 

  

  

  



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Dokumentasi Pelaksanaan Wawancara dengan Informan 

Wawancara dengan Kepala UPT.PK 

Surabaya. 

 

 

Wawancara dengan Kepala Seksi 

Pengawasan barang beredar, jasa, tertib 

niaga 

.  

Wawancara dengan Kepala Sub Bagian 

Tata Usaha. 

 

Wawancara dengan pelaku Usaha. 

 

 
 

Wawancara dengan Masyarakat 

(Konsumen) 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Surat persetujuan Observasi Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Jawa Timur 

 

 

 

  



 

Lampiran 7. Perintah Hasil Revisi 

 
  



 



 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Hasil Turnitin 

 

 

 



 


