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MOTTO 

 
“Apabila engkau menyeberang melalui air, Aku akan menyertai engkau, atau melalui 

sungai-sungai, engkau tidak akan dihanyutkan; apabila engkau berjalan melalui api, 

engkau tidak akan dihanguskan, dan nyala api tidak akan membakar engkau.” 

(Yesaya 43:2) 

 
“Bagi Dialah, yang akan melakukan jauh lebih banyak dari pada yang kita doakan 

atau pikirkan, seperti yang ternyata dari kuasa yang bekerja didalam kita,” 

(Efesus 3:20) 
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ABSTRAK 

 
Salah satu upaya perlindungan konsumen oleh pemeritah adalah adanya 

dinas yang memantau pergerakan barang yakni Unit Pelaksana Teknis Perlindungan 

Konsumen Kota Surabaya (UPTPK) di bawah naungan Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Jawa Timur. Barang yang akan diawasi di Indonesia harus memenuhi 

standar yang ditetapkan pemerintah. Standardisasi berfungsi untuk menyatukan 

kepentingan konsumen dan produsen ketika mendefinisikan standar produk. 

Standarisasi berkaitan dengan keselamatan konsumen yang menjadi langkah awal 

agar dapat mengurangi laju peredaran barang-barang yang tidak bermutu di pasaran, 

terutama yang berkaitan dengan kesehatan, keselamatan, perlindungan dan 

pemeliharaan fungsi lingkungan, sekaligus mencegah masuknya barang-barang 

kurang bermutu ke pasar. Maka perlu adanya pengevaluasian pelaksanaan 

pengawasan pada Peaturan Gubernur Jawa Timur Nomor 60 Tahun 2017 Pasal 47 

ayat (2) Tentang uraian tugasn dan fungsi Seksi Pengawasan barang beredar, jasa, 

dan tertib niaga. 

Pada Penelitian ini dapat disimpulankan bahwa pelaksanaan Implementasi 

Peraturan Gubernur Provinsi Jawa Timur Nomor 60 Tahun 2018 Tentang Uraian 

tugas dan fungsi Seksi Pengawasan Barang beredar, Jasa, Tertib Niaga tersebut 

kurang optimal dalam pelaksanaannya. Diketahui bahwa beberapa indikator tidak 

terpenuhi dalam Teori George Edward III yaitu pada indikator; (1) sumber daya 

Manusia di dalam pelaksanakan Pengawasan tersebut kurang tersedianya jumlah 

tenaga kerja yang bersertifikat pelatihan sebagai petugas pengawas barang beredar 

dan Jasa (PPBJ). (2) Fasilitas di UPT Perlindungan Konsumen Kota Surabaya belum 

memadai. 

 

 
Kata Kunci: Implementasi, Pengawasan Barang Beredar, Perlindungan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 
One of the efforts to protect consumers by the government is the existence of 

a service that monitors the movement of goods, namely the Surabaya City Consumer 

Protection Technical Implementation Unit (UPTPK) under the auspices of the East 

Java Industry and Trade Service. Goods to be supervised in Indonesia must meet the 

standards set by the government. Standardization serves to unite the interests of 

consumers and producers when defining product standards. Standardization is related 

to consumer safety which is the first step in order to reduce the rate of circulation of 

non-quality goods in the market, especially those related to health, safety, protection 

and maintenance of environmental functions, while preventing the entry of poor 

quality goods into the market. Therefore, it is necessary to evaluate the 

implementation of supervision at the East Java Governor's Office Number 60 of 2017 

Article 47 paragraph (2) concerning the job description and functions of the 

Supervision Section for circulating goods, services, and commercial order. 

In this study, it can be concluded that the implementation of the 

Implementation of the East Java Provincial Governor Regulation Number 60 of 2018 

concerning the job description and function of the Supervision Section for Circulating 

Goods, Services, Orderly Commerce is less than optimal in its implementation. It is 

known that some indicators are not met in the Theory of George Edward III namely 

on indicators; (1) Human resources in implementing the Supervision are less 

available in the number of workers who are certified in training as supervisory 

officers for circulating goods and services (PPBJ). (2) Facilities at the Upt Consumer 

Protection Surabaya City are inadequate. 

Keywords: Implementation, Supervision of Circulating Goods, Consumer 

Protection 
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