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MOTTO 

 

“Hidup berlalu seperti perjalanan dua kaki yang saling menyalip. Kaki kanan adalah 

harapan dan kaki kiri adalah berserah diri.” – Agus Mulyadi 

 

“Semua akan terlewati dan semua akan ada waktunya untuk selesai. Kita hanya 

perlu menjalaninya dengan tenang dan siap. Karena Allah pasti selalu memberikan 

kemudahan kepada hambaNya.” – Dwi Handayani 

 

“Dalam hidup, kamu harus mengambil langkah pertama untuk mencapai langkah 

terakhir. Harus ada akhir agar ada awal yang baru.” – Fara Ayunindya 
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ABSTRAK 

Penerapan kebijakan penjualan kredit merupakan salah satu upaya perusahaan 

untuk meningkatkan volume penjualan. Banyak perusahaan yang menerapkan 

penjualan kredit untuk mempertahankan pelanggan dan menarik pelanggan 

baru. Namun, akibat dari kebijakan penjualan kredit yaitu risiko kredit macet. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas pengelolaan 

dan pengendalian piutang pada CV T59 Aksesoris Surabaya. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Metode analisis yang digunakan hanya sebatas menganalisis pengelolaan 

piutang dengan rasio keuangan seperti rasio perputaran piutang, rata-rata 

periode penagihan, tingkat tunggakan, dan tingkat penagihan serta 

menganalisis pengendalian piutang dengan unsur pengendalian internal. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

dari penelitian ini adalah bahwa pengelolaan dan pengendalian piutang pada 

CV T59 Aksesoris Surabaya masih belum efektif dalam meminimalisir piutang 

tak tertagih yang disebabkan oleh kondisi perekonomian Indonesia yang 

semakin buruk pada masa pandemi Covid-19 dan belum adanya pemisahan 

tugas yang tegas sehingga mempengaruhi proses penagihan piutang. 

Kata Kunci: Pengelolaan Piutang, Pengendalian Piutang, dan Piutang tak 

Tertagih. 
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ABSTRACT 

The implementation of credit sales policy is one of the company's efforts to 

increase sales volume. Many companies are implementing credit sales to 

retain customers and attract new customers. However, as a result of credit 

sales policy, there is a risk of bad debts. The purpose of this study was to 

analyze the effectiveness of the management and control of accounts 

receivable at CV T59 Accessories Surabaya. The research method used is 

descriptive with a qualitative approach. The analysis methods used are limited 

to analyzing receivables management with financial ratios such as receivables 

turnover ratio, average collection period, arrears rate, and collection rate also 

analyzing receivables control with elements of internal control. Sources of 

data used are primary data and secondary data. Methods of collecting data by 

means of observation, interviews and documentation. The results of this study 

are that the management and control of receivables at CV T59 Accessories 

Surabaya is still ineffective to minimizing bad debts caused by Indonesia's 

worse economic conditions during the Covid-19 pandemic and there is no 

strict segregation of duties so that it affects the process of collection 

receivables. 

Keywords: Accounts Receivable Management, Accounts Receivable Control, and 

Bad Debts. 
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