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Lampiran 1 Surat Permohonan ljin Observasi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Public, Adm. Bisnis, llmue Komunilasi, Magester Adm. Publi | Dokbar Imw Adm
Gedung: F 101. JI. Samolowaru 45 Swabaya ( 60118 )
Talp. 0331 5325562, 5531800 psw. 159 e-mail - fisip@untag-sby.ac.id

Surabaya, 10 Meii 2022

Momor o 1431 KIFISIPV2022
Lampiran . 1(Satu) Berkas Proposal
Perihal : ji

Kepada Yth.  : Kepala Desa Sidokare
JI. Diponegoro No. 36, RT 001 RW 004,
Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Megara, Fakultas limu Sosial dan llmu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama Program Studi

Melly Wahyuni (1111800186) Administrasi Negara

Guna melakukan pengambilan data di:
“Kantor Kepala Desa Sidokare™

Dengan Judul Skripsi: “Pengaruh Kepemimpinan Kepala Desa Terhadap Efektivitas
Pelayanan Masyarakat Di Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk”.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

ra. Ayun Maduwinarti, M.P
20120.87.0103
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Lampiran 2 Surat Balasan ljin Observasi

PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN REJOSO
DESA SIDOKARE
J1. Diponegoro No.36 Telp. (0358)331154
Kode Pos 64453

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 470/ 186 /411.516.2005/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : IMAM MASHURLS.Pd
Jabatan : Kepala Desa Sidokare
Kecamatan Rejoso, Kabupaten Nganjuk

dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Melly Wahyuni
NPM 11111800186
Program Studi : Administrasi Negara

Pekerjaan : Mahasiswa Ilmu Sosial dan llmu Politik
' Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Benar telah Melakukan penelitian di Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk
Pada Tanggal 11 Mei 2022 sampai 30 Mei 2022 dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul:

“ PENGARUH KEPEMIMPINAN KEPALA DESA TERHADAP EFEKTIVITAS
PELAYANAN MASYARAKAT DI DESA SIDOKARE KECAMATAN REJOSO
KABUPATEN NGANJUK *

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan seperlunya.

+=Sidokare, 11 Mei 2022
EPALA DESA SIDOKARE
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Lampiran 3 Kuesioner

Kata Pengantar:

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir atau skripsi yang sedang saya
lakukan di Fakultas llmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya maka saya melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan
Kepala Desa Terhadap Efektivitas Pelayanan Masyarakat Di Desa Sidokare
Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk™.

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu dan
Saudara/l sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan
dalam penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Melly Wahyuni
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Identitas Pribadi Responden:

A. Nama S
B. Umur D Tahun
C. Jenis kelamin :
() Laki-laki () Perempuan
D. Pendidikan Terakhir :

() SMP () SMA () Sarjana () Lainnya
E. Lama Bekerja
( )<6bulan ( )<1tahun ( )>1tahun ( )<2tahun ()>2tahun

Petunjuk Pengisian Angket:

A. Baca terebih dahulu pernyataan dengan teliti sebelum anda memulai untuk
menjawab.

B. Jawab pertanyaan dengan jujur.

C. Berilah tanda (V) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr pilih sesuai keadaan yang sebenarnya.

D. Ada lima alternatif jawaban, yaitu terdiri atas:

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS = Tidak Setuju

3. R = Ragu-Ragu

4. S = Setuju

5. SS = Sangat Setuju



Variabel Kepemimpinan Kepala Desa
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No | Pernyataan SS | S TS | STS
1 | Kepala desa selalu mengambil keputusan yang
tepat dan mengimplentasikan keputusan yang
telah ditetapkan
2 | Kepala desa sudah memberikan motivasi
dalam setiap pekerjaan yang di berikan
3 | Kepala desa selalu menyampaikan infrormasi
dengan jelas dan mudah untuk dipahami
4 | Kepala desa sudah memberikan contoh yang
baik dalam bekerja dan bertindak
5 | Kepala desa selalu bertanggung jawab atas
tindakan dan keputusan yang diambil
6 | Kepala desa adalah seorang figur yang patut
untuk dihargai
Variabel Efektivitas Pelayanan Masyarakat
No | Pernyataan SS | S TS | STS
1 | Perangkat desa sudah memberikan peralatan
dan perlengkapan yang lengkap guna
menunjang pelayanan yang diberikan
2 | Perangkat desa sudah memberikan pelayanan
dengan benar dan sesuai jenis pelayanan
3 | Perangkat desa sudah memberikan pelayanan
yang efektif dan efisien
4 | Perangkat desa bersikap ramah, tanggap dan
bersahabat dalam memberikan pelayanan
5 | Perangkat desa bersikap jujur dalam
memberikan pelayanan
6 | Perangkat desa berusaha melakukan segala

usaha  untuk  mengetahui kebutuhan
masyarakat
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Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel
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Lampiran 5 Output SPSS

Frequency Table
JenisKelamin
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid  Laki-Laki 38 54.3 54.3 54.3
Perempuan 32 45.7 45.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid  20-29tahun 31 44.3 44.3 44.3
30-39tahun 17 24.3 24.3 68.6
40-49tahun 9 12.9 12.9 81.4
50-59tahun 10 14.3 14.3 95.7
>60tahun 3 4.3 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid  Sarjana 19 27.1 27.1 27.1
SMA 51 72.9 72.9 100.0
Total 70 100.0 100.0
LamaBekerja
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 1 5 4.9 385 38.5
2 3 2.9 23.1 61.5
3 3 2.9 23.1 84.6
4 2 1.9 15.4 100.0
Total 13 12.6 100.0
Missing ~ System 90 87.4
Total 103 100.0




X.1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 4 35 34.0 50.0 50.0
5 35 34.0 50.0 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0
X.2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 4.00 52 50.5 74.3 74.3
5.00 18 17.5 25.7 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing  System 33 32.0
Total 103 100.0
X.3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3.00 2 1.9 2.9 29
4.00 48 46.6 68.6 714
5.00 20 194 28.6 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0
X.4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 4.00 39 37.9 55.7 55.7
5.00 31 30.1 44.3 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0

55



56

X.5
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3.00 2 1.9 2.9 29
4.00 46 44.7 65.7 68.6
5.00 22 21.4 31.4 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing  System 33 32.0
Total 103 100.0
X.6
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 4.00 48 46.6 68.6 68.6
5.00 22 214 314 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0
Y.l
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 4 62 60.2 88.6 88.6
5 8 7.8 11.4 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid g 23 22.3 32.9 32.9
4 32 31.1 45.7 78.6
5 15 14.6 214 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0




Y.3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3 21 20.4 30.0 30.0
4 41 39.8 58.6 88.6
5 8 7.8 11.4 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing  System 33 32.0
Total 103 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3 2 1.9 2.9 29
4 51 49.5 72.9 75.7
5 17 16.5 24.3 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing  System 33 32.0
Total 103 100.0
Y.5
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3 21 20.4 30.0 30.0
4 41 39.8 58.6 88.6
5 8 7.8 11.4 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing  System 33 32.0
Total 103 100.0
Y.6
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 3 11 10.7 15.7 15.7
4 44 42.7 62.9 78.6
5 15 14.6 21.4 100.0
Total 70 68.0 100.0
Missing ~ System 33 32.0
Total 103 100.0
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Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum  Mean Std. Deviation
X1 70 4 5 4.5000 .50361
X.2 70 4 5 4.2571 44021
X.3 70 3 5 4.2571 50176
X4 70 4 5 4.4429 .50031
X.5 70 3 5 4.2857 51479
X.6 70 4 5 4.3143 46758
Valid N (listwise) 70
Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum  Mean Std. Deviation
Y.l 70 4 5 411 .320
Y.2 70 3 5 3.89 733
Y.3 70 3 5 3.81 .621
Y.4 70 3 5 4.21 478
Y.5 70 3 5 3.81 621
Y.6 70 3 5 4.06 611
Valid N (listwise) 70
Correlations
Correlations
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X
X.1 Pearson Correlation 1 .588™ 516™ .892" 559 .803™ .803™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
X.2 Pearson Correlation 588™ 1 J46™ . 528™ 694 853" 853"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
X.3 Pearson Correlation 516™ 746™ 1 57979467 910" .910™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
X.4 Pearson Correlation .892™  528™ 579" 1 514™ .788™ .788™
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
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X.5 Pearson Correlation 5597 694 .946™ 514™ 1 .885™  .885™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
X.6 Pearson Correlation 554 869 .886™ 512 .826™ .899™  .899™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
X Pearson Correlation .803™  .853™ .910™ 788" .885" 1 1
Sig. (2-tailed) 000  .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y
Y.1 Pearson Correlation 1 .550™ 691 594 .691™ 4107 752
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y.2 Pearson Correlation 550" 1 .876™ 691™ .876™ 3717 .908™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y.3 Pearson Correlation 6917 876" 1 624™  1.000™  .449™  .952™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y.4 Pearson Correlation 594 8917 6247 1 .624™ .255" .748™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .033 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y.5 Pearson Correlation 691  .876™ 1.000™ .624™ 1 449 952*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y.6 Pearson Correlation 410" 3717 449™ .255" 449 1 .602™
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .033 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
Y  Pearson Correlation 752 .908™ .952™ 748" .952™ 602" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 70 70 70 70 70 70 70
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Reliability

Reliability Statistics X
Cronbach's
Alpha N of Items

.926 6

Reliability Statistics Y

Cronbach's

Alpha N of Items

.895 6
Regression

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square  Square Estimate

1 5292 408 .395 2.973

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Kepala Desa

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 72.860 1 72.860 8.245 .005°
Residual 600.911 68 8.837
Total 673.771 69
a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan
b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Kepala Desa
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.548 3.677 3.684 .000
Kepemimpinan .399 139 329 2.871 .005

Kepala Desa

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan



Lampiran 6 Lembar Perintah Revisi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.

LEMBAR PERINTAH REVIS|

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa :

NBlIdan Nama  :Melly Wahyuni-1111800186
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi
Tidak ada
Surabaya, 21/06/2022 11:44.56
Setuju telah direvisi, )
Dosen Punguji, Dosen Punguiji,

Ca- CRom

(Dr. Achluddin Ibnu Rochim, SH., M.Si) (Dr. Achluddin Ibnu Rochim, SH., M.Si)
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, limu Komunikasi, Magister Adm. Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVIS|

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa |

NBidanNama  :Melly Wahyuni-1111800186
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi
tingkatan data
Surabaya, 21/06/2022 19:57:54
Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji,

Dosen Punguji,

(Drs. Supri Hartono, MS) (Drg. Supri Hartono, MS)



UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, llimu Komunikasi, Magister Adm, Publik, Doktor limu Adm.
Gedung: F 101. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925982, 5931800 psw. 159 e-mail : fisip@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguiji Skripsi dari mahasiswa :

NBIdanNama  :Melly Wahyuni-1111800186
Program Studi : Administrasi Negara

Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No Keterangan Revisi

Dicatat mhs.

Surabaya, 23/06/2022 9:32:02

Setuju telah direvisi,
Dosen Punguji, Dosen Punguji,
\ .

//

(Drs. Adi Soesiantoro, M.Sl) (Drs. Adi Soesiantoro, M.SI)
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Lampiran 7 Turnitin
Bab |

ORIGINALITY REPORT

24, 24, 7. 5o,

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUEBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

digilibadmin.unismuh.ac.id

Intermet Source

3%

text-id.123dok.com

Internet Source

E

3%

www.scribd.com

Internet Source

-

3%

es_slideshare.net

Internet Source 2 %
ktikebidanankeperawatan.wordpress.com 2
Internet Source %

id.scribd.com

Internet Source

1%

eprints.umpo.ac.id

Intermnet Source

B B

14

eprints.umk.ac.id

Intermnet Source

1%

sirouzs.wordpress.com

Intermet Source

14




jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id
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Intarnat Source %
pustaka.unpad.ac.id
m Intarnet Source %
~ radarsemarang.jawapos.com
= Internet Sourca %
13 123dok.com
Internet Source n:'{'i
docplayer.info
Intarnat Source %
eprints.ums.ac.id
Intarnat Source %
jurnalmahasiswa.unesa.ac.id
m Intarnat Source %
17 media.neliti.com
Internet Sourca %
18 repository.maranatha.edu
- Internet Source n:'{'i
19 repository.ummat.ac.id
b Intarnat Source %




66

Bab IV

ORIGINALITY REPORT

25, 23, 12+ 9

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

ejournal.uniska-kediri.ac.id

Internat Souwrcea

24

Submitted to Universitas Negeri Surabaya The

State University of Surabaya
Student Paper

1o

Lo

dspace.uii.ac.id

Internat Souwrcea

1%

repositori.umsu.ac.id

Internat Souwrca 1 %
-a repository.syekhnurjati.ac.id -I
= Internat Sowrca %
6 repository.uin-suska.ac.id ..I
Internat Sourca %

i

Submitted to Forum Perpustakaan Perguruan
Tinggi Indonesia Jawa Timur

Student Paper

1

H

etheses.iainponorogo.ac.id

Internat Sowrca

1%

repository.trisakti.ac.id
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%
repository.ub.ac.id -
Inteﬁet Sl:uurl:? %
adoc.pub -
m Intarnat Slgun:e %
= repository.radenfatah.ac.id -
Inheﬂet Snur::}" %
e repository.radenintan.ac.id -
= Intarnat Source %
Kunradus Kampo. "DESAIN KURIKULUM DAN - %
MOTIVASI BELAJAR MAHASISWA", SIMAK,
2019
Publication
repo.stikesicme-jbg.ac.id
InteEletSnun:e l g 1%
m Submitted to Universitas Putera Batam 1
z Student Paper %
= |ibrary.unismuh.ac.id
Internetr:a"}:iurce 1 %
.scribd.
i eeom 1
e jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id {"I %

Internat Source
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o repo.uinsatu.ac.id
Inhegetﬁnun:e { 1 %
: repository.unwim.ac.id
InteﬁetSnun:? { 1 %
— ogaputraprimasetya.wordpress.com
E‘DEF?E[SDDIJ[EE p y p .::1 %
~ 123dok.com
Intarnet Source { 1 %
24 Miladiah Kusumaningarti. "PENGARUH <1 %
TINGKAT KESULITAN KEUANGAN DAN
TINGKAT HUTANG TERHADAP
KONSERVATISME AKUNTANSI PADA
PERUSAHAAN FOOD & BEVERAGE", JCA
(JURNAL CENDEKIA AKUNTANSI), 2022
Publication
. Submitted to Universitas Papua
Student Paper p { 1 %
. adoc.tips
InternetEulEce { 1 %
= digilib.uin-suka.ac.id
</ IntegrnetSDun:e { 1 %
Submitted to UPN Veteran Yogyakarta
E Student Paper QY < 1 %
Zulfan YUSUF, SARBOINI, Rika ARDIANA. <1 %

"Pengaruh Pengembangan Sumber Daya



Manusia Terhadap Kinerja Dosen dalam
Meningkatkan Visi dan Misi Fakultas Ekonomi
Universitas Serambi Mekkah", JEMSI (Jurnal
Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi), 2021

Publication

69

Ir::::!ﬁt;::iafadzi”EB.WDrdpress.com {1 %
Liﬁggiﬁ?.unair‘acjd {1 %
g (oxtid 1250k com <1
ﬁg:j;ﬂfnrdpress‘mm < 1 %
o 1230k com <1
35 r;iggggiu:f:?.iainpalopo.ac. id < 1 %
ﬁg:ﬂf;ﬂp:i;wnrdpress.mm < 1 %
E:ﬂ:::gsniutiry.lph..ﬁc.ld <1 %
Tumpal Manik, Hadli Lidya Rikayana. <1 %

"PEMBERDAYAAN USAHA EKONOMI
PRODUKTIF DALAM MENINGKATKAN
KESEJAHTERAAN MASYARAKAT PESISIR
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KELURAHAN KAMPUNG BUGIS,
TANIUNGPINANG", Journal of Maritime
Empowerment, 2018

Publication

-~ eprints.perbanas.ac.id

39 IntErnat SDIJFEIE { 1 %
journal_binadarma._ac.id

m {nharnat Source { 1 %
Submitted to Portland State Universit

Student Paper Y { 1 %
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