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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Surat Permohonan Ijin Observasi 
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Lampiran 2 Surat Balasan Ijin Observasi 
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Lampiran 3 Kuesioner 

 

Kata Pengantar: 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir atau skripsi yang sedang saya 

lakukan di Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya maka saya melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan 

Kepala Desa Terhadap Efektivitas Pelayanan Masyarakat Di Desa Sidokare 

Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk”. 

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu dan 

Saudara/I sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan 

dalam penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

Peneliti, 

 

 

 

 

Melly Wahyuni 
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Identitas Pribadi Responden: 

 

A. Nama  : ...... 

B. Umur : ......Tahun 

C. Jenis kelamin : 

(   ) Laki-laki  (   ) Perempuan 

D. Pendidikan Terakhir  :  

(   ) SMP  (   ) SMA (   ) Sarjana (   ) Lainnya 

E. Lama Bekerja  : 

(   ) < 6bulan (   ) < 1tahun (   ) > 1tahun (   ) < 2 tahun (  )> 2tahun 

 

 

Petunjuk Pengisian Angket: 

 

A. Baca terebih dahulu pernyataan dengan teliti sebelum anda memulai untuk 

menjawab. 

B. Jawab pertanyaan dengan jujur. 

C. Berilah tanda (√) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr pilih sesuai keadaan yang sebenarnya. 

D. Ada lima alternatif jawaban, yaitu terdiri atas: 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. R = Ragu-Ragu 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 
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Variabel Kepemimpinan Kepala Desa 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Kepala desa selalu mengambil keputusan yang 

tepat dan mengimplentasikan keputusan yang 

telah ditetapkan 

     

2 Kepala desa sudah memberikan motivasi 

dalam setiap pekerjaan yang di berikan 

     

3 Kepala desa selalu menyampaikan infrormasi 

dengan jelas dan mudah untuk dipahami 

     

4 Kepala desa sudah memberikan contoh yang 

baik dalam bekerja dan bertindak 

     

5 Kepala desa selalu bertanggung jawab atas 

tindakan dan keputusan yang diambil 

     

6 Kepala desa adalah seorang figur yang patut 

untuk dihargai 

     

 

Variabel Efektivitas Pelayanan Masyarakat 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Perangkat desa sudah memberikan peralatan 

dan perlengkapan yang lengkap guna 

menunjang pelayanan yang diberikan 

     

2 Perangkat desa sudah memberikan pelayanan 

dengan benar dan sesuai jenis pelayanan 

     

3 Perangkat desa sudah memberikan pelayanan 

yang efektif dan efisien 

     

4 Perangkat desa bersikap ramah, tanggap dan 

bersahabat dalam memberikan pelayanan  

     

5 Perangkat desa bersikap jujur dalam 

memberikan pelayanan 

     

6 Perangkat desa berusaha melakukan segala 

usaha untuk mengetahui kebutuhan 

masyarakat 
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Lampiran 4 Data Tabulasi Variabel 

No Variabel Kepemimpinan (X) 
 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 5 4 26 

6 5 4 4 4 5 4 26 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 4 4 4 5 27 

10 5 4 5 5 5 5 29 

11 4 4 5 4 5 5 27 

12 4 4 3 4 3 4 22 

13 5 4 4 5 4 4 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 4 4 5 4 4 26 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 4 4 5 4 4 26 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 4 4 5 4 4 26 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 4 4 5 4 4 26 

30 5 4 4 5 4 4 26 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 
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39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 4 4 5 4 4 26 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 4 4 5 4 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 4 4 4 5 4 26 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 4 4 4 5 27 

52 5 4 5 5 5 5 29 

53 4 4 5 4 5 5 27 

54 4 4 3 4 3 4 22 

55 5 4 4 5 4 4 26 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 5 4 4 5 4 4 26 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 4 4 4 4 26 

66 5 5 4 4 4 4 26 

67 5 5 4 4 4 4 26 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 
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No Variabel Pelayanan (Y) 
 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 3 3 4 3 3 20 

11 4 4 4 4 4 3 23 

12 4 3 3 3 3 4 20 

13 4 3 4 5 4 4 24 

14 4 5 4 5 4 4 26 

15 5 5 5 5 5 4 29 

16 4 3 3 4 3 4 21 

17 4 5 4 5 4 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 3 3 4 3 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 3 3 4 3 5 22 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 5 25 

24 4 3 3 4 3 4 21 

25 4 3 3 4 3 5 22 

26 4 3 3 4 3 3 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 5 25 

29 4 3 3 4 3 4 21 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 5 4 5 4 4 26 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 3 3 4 3 3 20 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 5 25 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 5 25 
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40 4 3 3 4 3 3 20 

41 4 3 3 4 3 4 21 

42 4 3 3 4 3 3 20 

43 4 5 4 5 4 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 3 3 4 3 3 20 

53 4 4 4 4 4 3 23 

54 4 3 3 3 3 4 20 

55 4 3 4 5 4 4 24 

56 4 5 4 5 4 4 26 

57 5 5 5 5 5 4 29 

58 4 3 3 4 3 4 21 

59 4 5 4 5 4 4 26 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 3 3 4 3 3 20 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 3 3 4 3 5 22 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 5 25 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 3 4 3 5 22 

68 4 3 3 4 3 3 20 

69 4 3 3 4 3 3 20 

70 4 3 3 4 3 3 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 
 

Lampiran 5 Output SPSS 

 

Frequency Table 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 38 54.3 54.3 54.3 

Perempuan 32 45.7 45.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29tahun 31 44.3 44.3 44.3 

30-39tahun 17 24.3 24.3 68.6 

40-49tahun 9 12.9 12.9 81.4 

50-59tahun 10 14.3 14.3 95.7 

>60tahun 3 4.3 4.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sarjana 19 27.1 27.1 27.1 

SMA 51 72.9 72.9 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

LamaBekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 4.9 38.5 38.5 

2 3 2.9 23.1 61.5 

3 3 2.9 23.1 84.6 

4 2 1.9 15.4 100.0 

Total 13 12.6 100.0  

Missing System 90 87.4   

Total 103 100.0   
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X.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 35 34.0 50.0 50.0 

5 35 34.0 50.0 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

X.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 52 50.5 74.3 74.3 

5.00 18 17.5 25.7 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

X.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 2 1.9 2.9 2.9 

4.00 48 46.6 68.6 71.4 

5.00 20 19.4 28.6 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

X.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 39 37.9 55.7 55.7 

5.00 31 30.1 44.3 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   
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X.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 2 1.9 2.9 2.9 

4.00 46 44.7 65.7 68.6 

5.00 22 21.4 31.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

X.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 48 46.6 68.6 68.6 

5.00 22 21.4 31.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 62 60.2 88.6 88.6 

5 8 7.8 11.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 23 22.3 32.9 32.9 

4 32 31.1 45.7 78.6 

5 15 14.6 21.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   
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Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 21 20.4 30.0 30.0 

4 41 39.8 58.6 88.6 

5 8 7.8 11.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1.9 2.9 2.9 

4 51 49.5 72.9 75.7 

5 17 16.5 24.3 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 21 20.4 30.0 30.0 

4 41 39.8 58.6 88.6 

5 8 7.8 11.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 11 10.7 15.7 15.7 

4 44 42.7 62.9 78.6 

5 15 14.6 21.4 100.0 

Total 70 68.0 100.0  

Missing System 33 32.0   

Total 103 100.0   
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X.1 70 4 5 4.5000 .50361 

X.2 70 4 5 4.2571 .44021 

X.3 70 3 5 4.2571 .50176 

X.4 70 4 5 4.4429 .50031 

X.5 70 3 5 4.2857 .51479 

X.6 70 4 5 4.3143 .46758 

Valid N (listwise) 70     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 70 4 5 4.11 .320 

Y.2 70 3 5 3.89 .733 

Y.3 70 3 5 3.81 .621 

Y.4 70 3 5 4.21 .478 

Y.5 70 3 5 3.81 .621 

Y.6 70 3 5 4.06 .611 

Valid N (listwise) 70     

 

Correlations 

Correlations  

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X 

X.1 Pearson Correlation 1 .588** .516** .892** .559** .803** .803** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X.2 Pearson Correlation .588** 1 .746** .528** .694** .853** .853** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X.3 Pearson Correlation .516** .746** 1 .579** .946** .910** .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X.4 Pearson Correlation .892** .528** .579** 1 .514** .788** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 
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X.5 Pearson Correlation .559** .694** .946** .514** 1 .885** .885** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X.6 Pearson Correlation .554** .869** .886** .512** .826** .899** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X Pearson Correlation .803** .853** .910** .788** .885** 1 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 70 70 70 70 70 70 70 

 

Correlations  

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .550** .691** .594** .691** .410** .752** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y.2 Pearson Correlation .550** 1 .876** .691** .876** .371** .908** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .002 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y.3 Pearson Correlation .691** .876** 1 .624** 1.000** .449** .952** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y.4 Pearson Correlation .594** .691** .624** 1 .624** .255* .748** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .033 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y.5 Pearson Correlation .691** .876** 1.000** .624** 1 .449** .952** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y.6 Pearson Correlation .410** .371** .449** .255* .449** 1 .602** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .033 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Y Pearson Correlation .752** .908** .952** .748** .952** .602** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 
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Reliability 

Reliability Statistics X 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 6 

 

Reliability Statistics Y 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 6 

 

Regression 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .529a .408 .395 2.973 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Kepala Desa 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 72.860 1 72.860 8.245 .005b 

Residual 600.911 68 8.837   

Total 673.771 69    

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Kepala Desa 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.548 3.677  3.684 .000 

Kepemimpinan 

Kepala Desa 

.399 .139 .329 2.871 .005 

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan 
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Lampiran 6 Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 7 Turnitin 
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