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RINGKASAN 

 

Melly Wahyuni, 2022, Pengaruh Kepemimpinan Kepala Desa Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Masyarakat Di Desa Sidokare Kecamatan Rejoso 

Kabupaten Nganjuk, Dr. Tri Yulianti, M.Si. 

  

Pegawai Pemerintahan Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten 

Nganjuk pada prakteknya pada saat memberikan pelayanan kepada publik setempat 

sering kali melakukan tindakan yang idak sesuai dengan SPM. Berdasarkan hasil 

pengamatan dan wawancara masyarakat setempat, ada yang mengeluh selama proses 

pelayanan administrasi Pemerintahan Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten 

Nganjuk. Contoh kasus permasalahan ini yaitu adanya diskriminasi dalam pembuatan 

Kartu Keluarga (KK), dan kemudian sering kali adanya pungutan liar yang terjadi. 

Kepemimpinan Kepala Desa disini dituntut untuk menegur dan memberi arahan 

kepada para pegawai agar lebih bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan 

masyarakat. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menjelaskan pengaruh 

kepemimpinan Kepala Desa terhadap Efektivitas Pelayanan Masyarakat di Desa 

Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk. 

 Hasil dari penelitian ini yaitu menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi 

linier sederhana yaitu sebesar 0,399, dan hasil dari uji hipotesis secara parsial 

diketahui bahwa nilai dari sig t sebesar 0,005. Sehingga disini Kepemimpinan Kepala 

Desa berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Pelayanan Masyarakat 

Di Desa Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk. Hal ini memiliki arti 

bahwa terjadi hubungan positif antara Kepemimpinan Kepala Desa dengan 

Efektivitas Pelayanan. Sehingga semakin tinggi atau semakin baik Kepemimpinan 

Kepala Desa maka semakin tinggi juga Efektivitas Pelayanan Masyarakat Di Desa 

Sidokare Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk. 

 Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian adalah Kepemimpinan Kepala 

Desa berpengaruh terhadap Efektivitas Pelayanan Masyarakat di Desa Sidokare 

Kecamatan Rejoso Kabupaten Nganjuk. Oleh karena itu, bagi Pemerintahan Desa 

Sidokare diharapkan untuk terus mempertahankan tingkat efektivitas pelayanan 

masyarakatnya dengan baik. Dalam upaya meningkatkan efektivitas pelayanan, 

Kepala Desa Sidokare dapat menerapkan fungsi dan perannya sesuai dengan 

wewenang yang berlaku dalam undang-undang. Kepala desa juga dapat lebih jelas 

lagi dalam memberikan tugas, tanggungjawab, aturan, arahan dan petunjuk mengenai 

kegiatan yang harus dilakukan oleh perangkat desa. 
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SUMMARY 

 

Melly Wahyuni, 2022, The Influence of Village Head Leadership on the 

Effectiveness of Community Services in Sidokare Village, Rejoso District, 

Nganjuk Regency, Dr. Tri Yulianti, M.Si. 

 

 Government employees of Sidokare Village, Rejoso District, Nganjuk 

Regency, in practice when providing services to the local public often take actions 

that are not in accordance with the SPM. Based on the results of observations and 

interviews with local people, there were complaints during the administrative service 

process of the Sidokare Village Government, Rejoso District, Nganjuk Regency. 

Examples of cases of this problem are discrimination in making Family Cards (KK), 

and then often illegal levies that occur. The leadership of the village head here is 

required to reprimand and give direction to employees to be more responsible in 

providing community services. The purpose of this study is to explain the influence 

of the leadership of the village head on the effectiveness of community services in 

Sidokare Village, Rejoso District, Nganjuk Regency. 

The results of this study indicate that the value of the simple linear regression 

coefficient is 0.399, and the results of the partial hypothesis test are known that the 

value of sig t is 0.005. So here, the leadership of the village head has a positive and 

significant effect on the effectiveness of community services in Sidokare Village, 

Rejoso District, Nganjuk Regency. This means that there is a positive relationship 

between the Village Head Leadership and Service Effectiveness. So that the higher 

or better the leadership of the village head, the higher the effectiveness of community 

services in Sidokare Village, Rejoso District, Nganjuk Regency. 

The conclusion obtained in the study is that the leadership of the village head 

affects the effectiveness of community services in Sidokare Village, Rejoso District, 

Nganjuk Regency. Therefore, the Sidokare Village Government is expected to 

continue to maintain the level of effectiveness of its community services properly. In 

an effort to improve the effectiveness of services, the Sidokare Village Head can 

implement his functions and roles in accordance with the applicable authorities in the 

law. The village head can also be clearer in assigning tasks, responsibilities, rules, 

directions and instructions regarding activities that must be carried out by village 

officials. 
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